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Klasa:
Urbroj:
Zagreb,
PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA
Predmet: Izvjes¢e o radu i1 poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za
2014. godinu - misljenje Vlade
Veza: Pismo Hrvatskoga sabora, klase: 021-12/15-09/55, urbroja: 65-15-03, od 1.

srpnja 2015. godine

Na temelju ¢lanka 122. stavka 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne
novine, broj 81/13), Vlada Republike Hrvatske o Izvjes¢u o radu i poslovanju Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje za 2014. godinu, daje sljedece

MISLJENJE

Vlada Republike Hrvatske predlaze Hrvatskome saboru da prihvati Izvjesée o
radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2014. godinu, koje je
predsjedniku Hrvatskoga sabora podnio Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, aktom od
1. srpnja 2015. godine.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u vezi s iznesenim misljenjem biti nazo¢ni na
sjednicama Hrvatskoga sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila prof. dr. sc. Miranda
Mrsi¢a, dr. med., ministra rada i mirovinskoga sustava, Bozidara Stubelja, zamjenika ministra
rada i mirovinskoga sustava, te Mirjanu Radenovi¢, pomo¢nicu ministra rada i mirovinskoga
sustava.

PREDSJEDNIK

Zoran Milanovié¢
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Zagreb. 1. stpnja 2015.

VLADI REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 214. stavak 4. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem. radi davanja misljenja, IzvjeSée o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za 2014., koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora sukladno odredbi
¢lanka 153. Zakona o mirovinskom osiguranju ("Narodne novine™. broj 157/13, 151/2014 i

33/2015), dostavio Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje. aktom od 1. srpnja 2015
godine.
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Dostava Izvjeséa o radu i poslovanju
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2014.

U skladu s ¢l. 153. Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, br. 157/2013,
151/2014 i 33/2015) i ¢lankom 74. stavkom 2. i 3. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (Narodne novine, br. 28/2014 i 24/2015), dostavlja se IzvjeS¢e o radu i poslovanju
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2014.

Navedeno izvjeSée donijelo je Upravno vijece Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje na
sjednici odrzanoj 29. lipnja 2015.

Potrebna objasnjenja u vezi s navedenim izvjes¢em, u slu€aju potrebe, podnijet ¢e ravnatel]
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranije.
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l.
uvoD

Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je 1 provodi se kao obvezno mirovinsko
osiguranie na temelju medugeneracyske sohdarnosti 1 kao obvezno | dobrovoljno mirovinsko
osiguranje na temelju individualne kapitalizirane $tednje Predmet ovoga 1zvjeSca je obvezno
mirovinsko osiguranje na temelju medugeneraciske solidarnosti 1 rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (u daljnjem tekstu Zavod) Poslovi 1z mjerodavnost Zavoda u protekloj godini obavljali su
se u skladu s propisima 1 Financyskim planom Zavoda 1 prema GodiSnjem planu Zavoda koje je

donijefo Upravno vijeée Zavoda

Na dan 31 prosinca 2014 u Zavodu je bilo evidentirano 1 223 738 konsnika t 1 397 400 osiguranika,
tako da je omjer 1zmedu te dvije skupine iznostio 1 1,14 (u 2011 omjerjebio 1 1,21, au 2012
2013 bioje1 1,18)

Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 36,842 milyjarde kn, a rashodi 36,806 miljardi kn Rashod za
mirovine 1 mirovinska primanja 1znosili su 36,365 miljardi kn, $to je 99,97% planiranih rashoda za
2014 , a u struktun ostvarenth ukupnih rashoda éne 98,80% Rashod:i za mirovine | mirovinska
primanja hrvatskih branitelja planiram su unutar Razdjela 086 Ministarstva rada 1 mirovinskoga
sustava, Glava 20 Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, 1 sastavni su dio rashoda za mirovine |

mirovinska primanja te ukupnih rashoda Zavoda

Udjel mirovinskih izdataka u BDP-u u 2011 blago se smanjio na 10,69% s 10,81%, koliko Je iznosio u
2010, unato€ povecanju broja umirovijenika za pnbhZno 1% u odnosu na prethodnu godinu, $to je
posliedica neuskladivana mirovina tjekom 2010 1 2011 Od 1 syeénja 2012 ponovno je
uspostavlieno redovito uskladivanje mirovina dva puta godiSnje prema rastu placa 1 potro§ackih cijena
(ukupno za 2,06%) te se, unato¢ usporavanju rasta broja umirovijenika, udjel mirovinskih 1zdataka u
bruto domaéem proizvodu u 2012 blago poveéao na 10,81% BDP-a U 2013 godini mirovine su
uskladene ukupno za 2,26%, a udjel mirovinskih rashoda u BDP-u porastao je na 11,09% U 2014

nije bilo uskladivanja mirovina, a udjel mirovinskih rashoda u BDP-u 1znosio je 11,19%

Prosjeéna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2014 , umanjena
za porez 1 prirez, 1znosila je 2 238,85 kn, a udjel te mirovine u prosjecnoj netoplaéi u RH za prosinac
2014 iznosio je 39,17%, a prosjeéna mirovina u 2014 godini Je bez mirovina ostvarenth prema
medunarodmim ugovorima o soclalnom osiguranju iznosila 2 474,16 kn 1l 43,28% prosjecne

netoplaée

Prosje€na starosna mirovina iznosila Je 2 480,17 kn i 43,39% prosjetne netoplace, a prosje€na je
starosna mirovina bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socyalnom osiguranju
1znosila 2 800,03 kn il 48,96% prosjeéne netoplaée za prosinac 2014
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U medunarodnim se publikacijama kao prosjeéna mirovina najéeSce navodi prosjeéna starosna

mirevina za puni radni vijek radnika 1 samostalnih profesija

Prema navedenim knteriima, prosje€na starosna mirovina, bez mirovina ostvarenih primjenom pravnih
propisa Europske unie 1 medunarodnih ugovora o socyalnom osiguranju, odredena na temelju
mirovinskog staZa od 40 1 vide godina na dan 31 prosinca 2014 iznosila je 4 116,52 kn 1h 72,02%

prosjeéne netoplace za prosinac 2014

Osim prava iz mirovinskog osiguranja na temelju medugeneraciske sohdarnosti, u Zavodu se provode
1 postupct za ostvarivanje prava na doplatak za djecu U 2014, doplatak za djecu koristilo je prosjeéno
191 658 konsnika za prosjeéno 359 079 djece Doplatak za djecu 1znosio je prosjeéno 379,84 kn po
djetetu, a za njegovo financiranje u 2014 utro$eno je ukupno 1,639 milyardi kn

Tiekom 2014 Zavodu je podnesen ukupno 474 341 zahtjev, od toga je 452 940 zahtjeva podneseno
u prvom stupnju, a 21 401 je zahfjev kop se rjedava u drugom stupnju Od toga je na rjedavanju u
prvom stupnju bilo ukupno 248 058 zahtjeva za doplatak za djecu, a u drugom stupnju 654 Zajedno s
nenje§enim predmetima iz prethodnog razdobla, u Zavodu je u 2014 ukupno bio na rjeSavanju
524 381 zahtjev 0 pravima 1z mirovinskog osiguranja (tuzemno i Inozemno osiguranje) 1 doplatka za
djecu, od kojh je mesen 472 001 zahtjev ih 90,01%

Na kraju 2013 godine u Zavodu je bilo 2 947 zaposlenih, a na kraju 2014 bila su 2 853 zaposlena,
odnosno 94 manje, ito znaél da je sve navedene poslove Zavod obavio s 3,19% manje zaposlenih

nego u 2013 godini
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STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA
MEDUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI

Osiguranici na dan 31. prosinca 2014.

Na dan 31 prosinca 2014 u Zavodu je bilo ewidentirano 1 397 400 osiguranika Od toga broja
evidentirana su 649 632 (46,49%) osiguranika mlada od 40 godina, 373 833 (26,75%) osiguranika u
dobi od 40 do 49 godina, 312 021 (22,33%) osigurantk u dobi od 50 do 59 godina 1 61 914 (4,43%)

osiguranika u dob! od 60 1 viSe godina

Shka 1 - Osiguranici prema dobr na dan 31 prosinca 2014
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Prema osnovama osiguranja bilo je 1 182 309 (84,61%) osiguranika koj su bilt zaposlen: kod pravnih
osoba, 105 114 (7,52%) kod fizitkih osoba, 59 951 (4,29%) obrtnik, 21 914 (1,57%) poljopnvrednika,
20 960 (1,50%) osiguranika kop obavljaju samostalnu profesionalnu djelatnost, 224 (0,02%)
osiguranika zaposlenih u medunarodnim organizacyama u mnozemstvu 1 hrvatskih drZavljana
zaposlenih na tentonju RH kod poslodavaca u inozemstvu 1 6 928 (0,49%) osiguranika prijavijenih na

produZeno osiguranje

Shka 2 Osiguranics prema osnovs osiguranya na dan 31 prosinca 2014
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Posljednjih dvadesetak godina kontinuirano se smanjuje broj i udjel poljoprivrednika u ukupnom broju
osiguranika (u 1997. godini bilo ih je 118 750 ili 8,09%), 3to je posliedica smanjivanja i starenja

poljoprivrednog stanovni$tva.

Odnos broja osiguranika i korisnika mirovina

Nakon velikog pada broja osiguranika devedesetih godina, zahvaljujuéi reformi mirovinskog osiguranja
generacijske solidarnosti od 1. sijeénja 1999. i gospodarskom rastu, kontinuirano se poveéavao broj
osiguranika u razdoblju 2001.-2008. godine. Medutim, zbog gospodarske krize koja je pocela u
drugom polugodistu 2008. pofeo se smanijivati broj osiguranika, 8to je, s iznimkom sezonskog

povedanija tijekom ljetnih mjeseci, nastavijenc i posljednjih Sest godina.

Broj umirovijenika, unatoZ provedenoj reformi, nastavio se poveéavati i nakon 1999, prosje¢no za 1-
2% godidnje, medutim ipak sporije nego u prethodnom desetljecu. Posljednje tri godine usporen je
rast ukupnog broja umirovljenika, $to se vidi na Slici 3.

Na dan 31. prosinca 2014. evidentirano je ukupno 1 397 400 osiguranika i 1 223 738 korisnika

mirovina, §to &ini omjer 1,14: 1.

Treba napomenuti da je za prosinac 2014., zbog nedostavljenog OlB-a Zavodu, u skladu sa Zakonom
0 mirovinskom osiguranju1 bila obustavijena isplata mirovine za 2 848 korisnika (77 korisnika s
prebivali§tem u Republici Hrvatskoj i 2 771 u inozemstvu), §to je utjecalo na smanjenje ukupnog broja
korisnika mirovina, kojih bi, da nije bilo obustave isplate, bilo ukupno 1 226 586. Navedeno vrijedi i za

ostale dijelove izvje8€a u kojima su iskazani podaci o broju korisnika mirovina.

Sika 32 - Odnos broja osiguranika i konsnika mirovina
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* Zakon o mirovinskom osiguranju — Naroane novine, broj 15772013, 151/2014 1 33/2015
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Tablica 1 - Broy osiguranika 1 korisnika mirovina u razdoblju od 2000 do 2014
Stanje 31 prosinca 2014

0 1 2 3
2000 1380510 1018504 136
2001 1402102 1032120 136
2002 1421981 1042192 136
2003 1443995 1054549 137
2004 1460105 1065655 137
2005 1498877 1080571 139
2006 1538170 1100086 140
2007 1579463 1121540 141
2008 1604848 1148290 140
2008 1530233 1173814 130
2010 1475363 1200386 123
2011 1468133 1213121 121
2012 1432740 1217692 118
2013 1400631 1190815 118
2014 1397400 1223738 114

Napomena Od obrade mirovina za prosinac 2014 zbog nedostavijenog OB a Zavodu obustavijena je 1splata mirovina za 2 848 konsmika

Kretanje broja korisnika mirovina

Nakon usporavanja poveéanja broja novih korisnika u razdoblju 2000 -2004 , u razdoblju 2005 -2010
povecao se priliev novth korisnika mirovina, koj je zbog gospodarske krize | povecane nezaposlenostt
bio najizrazeni tyekom 2009 12010 godine Ovo nepovolino kretanje ublaZeno je u posljednje Cetir
godine Na povecanje priljeva korsnika mirovine utjeée 1 injenica da sve vide odlazi u mirovinu

najbrojrya tzv baby boom generacija, rodena u prvom desetljeéu nakon i svjetskog rata

U 2014 godini mirovinu je ostvarilo ukupno 51 526 novih korisnika (36 258 starosnth 1 prjevremenih
starosmh mirovina, 3 475 invalidskih mirovina 1 11 793 obiteljske mirovine), $to je vide za 5,67% u

odnosu na 2013 godinu

Na Siici 4 prikazan e priljev novih konsnika starosne 1 prijevremene starosne mirovine u razdoblju
2000 -2014

Shka 4 Broj novih korismka starosnih | prijevremernth starosnih mirovina
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{———skup1 | 26624 | 25091 | 24764 | 23742 | 18996 | 23986 | 26037 | 2036 | 25855 | 20649 | 30650 | 20714 | 30805 | 33644 | 36258

Broj novih korisnika mvalidske mirovine (Slka 5) smanjio se u odnosu na priljev tth konisnika prije
mirovinske reforme s iznimkom u 1999 godint kada su prevedena prava dotadasnym invalidima rada

na invaldsku mirovinu Medutim, zbog povecanja dobne granice za starosnu mirovinu 1 starije Zivotne
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dobi osiguranika kod kojih Cedce nastaje smanjenje 1l gubitak radne sposobnosti, nakon 2000 godine
ponovno se podeo ubrzano povecavat! broj novih kornisnika invalidskih mirovina Na povecani pnljev
invalidskih mirovina utjecah su 1 socyalm razlozi 1 nezaposlenost te povoljnye odredivanje invalidske
mirovine od prijevremene starosne mirovine Medutim, na poveéanje broja novih konsnika invalidske
mirovine ufjecao je 1 na¢in provodenja medicinskog vjestatenja u mirovinskom osiguranju Ovo
nepovoljno kretanje zaustavijeno je 2009 godine, osobito u posljednje tri godine kada se priljev
korisnika invalidske mirovine smanjio za priblizno pet puta u odnosu na broj novih konisnika u 2008 |
2009 godini

Siika § Broy novih konismka invahdskih mirovina
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Nadalje, kao posljedica povecanja ukupnog broja umirovljenika 1 poveéanja njihove prosjeéne Zivotne
dobi, do 2006 godine postupno se poveéavao pnljev konsnika obiteliske mirovine Medutim,
posljednjth se pet godina smanjio priljev korisnika obiteljske mirovine, §to se vidi na Slicr 6, s obzirom
na to da je odredenom broju korisnika ipak povoljnya starosna, odnosno prijevremena starosna

mirovina od obiteljske mirovine

Siika 8 - Broj navih korisnika obiteliskih rmirovina
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Korisnici mirovina prema godinama mirovinskog staza
i trajanju koriStenja mirovine

Prosje€an mirovinski staZz korisnika starosne mirovine iznosi 33 godine, korisnika prijevremene
starosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 23 godine i korisnika obiteljske mirovine 28
godina. Prosjek mirovinskog staza svih korisnika mirovine iznosi 30 godina, odnosno u posljednjih

petnaest godina povecao se za dvije godine (Tablica 2).

Udjel korisnika mirovina s navrS§enim mirovinskim stazem od 40 i vi§e godina u ukupnom broju
korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u postupno se povecéava i 31. prosinca 2014. iznosio je
13,57% (u 2013. iznosio je 12,78%).

Tablica 2 — Broj korisnika prema vrstama mirovina i mirovinskom stazu - ZOMO
Stanje: 31.

prosinca O ‘. i

9 ¢S Y. %

EN M by SRR PN o ‘r'¢‘5~,§ . N N A soalen T 2285 &b cares Ml Lot vat s Sas kA ot Horr

2000. 501591 101.9 29892 | 1159 237497 .9 23 | 213003 101.3 25 931983 | 101,9

2001. | 508465 1014 31 31185 104,3 33 | 237614 | 100,0 23 | 216696 1017 26 993960 | 101,2 28
2002. | 512663 100,8 3 33943 1 1088 34 | 235538 99,1 23 | 219282 101,2 26 7001426 | 100,8 28
2003. | 517569 101,0 31 36416 1073 34 | 236132 | 1003 23 | 224264 102.3 26 1014381 | 1013 28
2004. | 514515 99.4 31 42233 116.0 34 | 238165 | 1009 23 | 227369 101,4 26 1022282 | 100,8 28
2005. | 515428 100,2 31 48542 | 1149 34 | 234829 98,6 23 | 230686 101,85 26 1029485 | 100,7 28
2006. | 517523 100.4 32 55013 | 1133 34 | 236847 | 1009 23 | 233733 101.3 27 1043116 | 101,3 29
2007. 517317 100,0 32 61169 111,2 34 239972 | 1013 23 235364 100,7 27 1053822 | 101,0 29
2008. | 517626 100,1 32 69743 | 1140 34 | 246566 | 1027 23 { 237021 100,7 27 1070956 | 1016 29
2009. 514501 99,4 32 83397 119,6 35 | 252345 | 1023 24 | 237793 100,3 27 1088036 | 101,6 29
2010. | 513895 99,9 32 | 105910 127,0 35 | 254555 | 1009 23 | 237993 100,1 27 1112353 | 102,2 29
2011. | 510704 99,4 32 | 119741 113,1 35 | 254437 | 100,0 23 | 239217 100,5 27 1124099 | 101,1 29
2012. | 508132 99,5 32 | 132792 | 1109 35 | 248537 97,7 23 | 238839 99,8 28 1128300 | 1004 29
2013. | 494377 97,3 32 | 146706 110,5 36 | 231498 93,1 23 | 226774 94,95 28 1099355 97,4 30
2014. 510159 103,2 33 | 160374 109,3 36 | 229191 99,0 23 | 231600 102,1 28 1131324 | 102,9 30
Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja 1 Hrvatskog vijeéa obrane.

Za obiteljske mirovine staZ se odnosi na staz umriog konsnika od kojeg je odredeno pravo na mirovinu.
Od obrade mirovina za prosinac 2014., zbog nedostavijenog OiB-a Zavodu, obustavijena je isplata mirovina za 2 848 korisnika

Buduéi da se postupno poveéava prosjeCna dob za odlazak u starosnu i prijevremenu starosnu
mirovinu, u 2014. godini, unato€ postupnom povedanju prosjeénog trajanja Zivotne dobi, smanjilo se
prosje&no koridtenje mirovine: prosjetno koristenje starosne mirovine iznosi 18 godina i 4 mjeseca (3
mjeseca krate nego u 2013.), invalidske mirovine 20 godina i 8 mjeseci, a obiteljske mirovine 17

godina i 7 mjeseci (Tablica 3).
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Tablica 3 - Prosjec¢no koristenje mirovine (broj godina 1 myesect) - ZOMO

h¥ZTb |

[ 1 2 3 5 ] 7 8

1 2000 14 07 1308 1701 18 02 16 09 22 06 15 06
2 2001 1500 14 01 1703 1804 16 10 22 11 15 07
3 2002 1503 14 03 1710 18 06 1611 2302 15 06
4 2003 1609 1500 1801 18 10 1703 23 06 1510
5 2004 16 00 15 01 18 02 18 08 17 02 2301 16 00
6 2005 16 06 1504 1900 18 11 17 04 2309 16 03
7 2006 16 1 15 10 19 02 1903 1706 24 05 16 05
8 2007 17 02 16 00 19 10 19 04 17 06 24 04 16 05
9 2008 17 06 16 04 2000 19 00 1705 2310 16 06
10 2009 17711 16 08 2007 1902 1704 24 04 16 08
11 2010 18 01 16 10 2008 19 04 1707 2403 16 10
12 2011 18 07 17 04 2102 1901 1700 24 06 17 00
13 2012 19 00 17 07 2110 1905 1708 24 05 17 03
14 2013 19 07 18 01 22 02 2004 18 05 2503 17 03
15 2014 19 04 17 08 21 11 2008 18 06 26 00 17 07

Napomena: U broj konsnitka mirovina nisu ukljudeni konsnict mirovina Hrvatske vojske, hrvatsiah branitelja | Hrvatskog vijeca obrane

Dobna struktura korisnika mirovina

Kao posliedica reforme mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti iz 1999. i postupnog

poveéanja prosjeénog Zivotnog vijeka, posljednjih desetak godina postupno se povecava prosjecna

dob umirovijenika.

U 2014. godint prosjeéna dob konsnika starosne mirovine bila je 70 godina i 2 mjeseca (Zene),

odnosno 72 godine 1 5 mjeseci (mudkarci), korisnika invalidske mirovine 63 godine 1 7 mjeseci (Zene),

odnosno 64 godine i 2 mjeseca (muskarci)

Najvedi broj korisnika mirovina u dobnoj je skupini od 65 do 69 godina 231 345, odnosno 20,45%, a

blago se smanjuje broj korisnika mirovina mladih dobnih skupina

Tablica 4 — Korisnict mirovina prema dobnim skupinama (starosna, invalidska 1 obiteljska mirovina)

Stanje 31 prosinca 2014

Redni Dobne BI_OJUKUF’NO S Muskarci 5 Zene

broj skupine konsnika % konsnika % konsnika %

0 1 2 3 4 5 6 7
1 do 24 10032 0,89 4701 0,98 5331 0,82
2 25-29 985 0,09 526 0,1 459 0,07
3 30-34 1423 0,13 921 0,19 502 0,08
4 35-39 3070 0,27 1923 0,40 1147 0,18
5 40-44 6058 0,54 3721 0,77 2337 0,36
6 45-49 13839 1,22 8069 1,68 5770 0,89
7 50-54 30163 2,67 14862 3,09 15301 2,35
8 55-59 84854 7.50 26532 551 58322 8,97
9 60-64 188805 16,69 74982 15,57 113823 17,52
10 65-69 231345 20,45 111070 23,07 120275 18,51
11 70-74 197093 17,42 92088 19,13 105005 16,16
12 75-79 176112 15,57 76529 15,89 99583 15,32
13 80-84 119612 10,57 44414 9,22 75198 11,57
14 851 vise 67900 6,00 21104 4,38 46796 7,20
15 Nepoznato 33 0,00 29 0,01 4 0,00
UKUPNO 1131324 100,00 481471 100,00 649853 100,00

Napomena: U broj konsmka mirovina misu ukljudeni konsnici mirovina Hrvatske voyske, hrvatskih branitelya 1 Hrvatskog vijeca obrane
Od obrade muirovina za prosinac 2014, zbog nedostavijenog OIB-a Zavodu, obustavijena je isplata mirovina za 2 848 konsnika
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Bro| kortsrika

Slika 7 - Konisnici murovina prema dobmim skupinama (starosna,

invalidska 1 obitelyska mirovina)

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

o]

D Oy ™
P T T T S«

A

Dobne skuptne

Tablica 5 — Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu

= Muskarcl

=Zene

Stanje 31 prosinca 2014

Redni Dobne UKUPNO Muskarci Zene
broy skupine Broj Broj Broj
korisnika % konsnika % Konsnika %

0 1 2 3 4 5 6 7

1 do 24

2 25-29

3 30-34

4 35-39 8 0,00 8 0,00

5 40-44 404 0,06 334 0,12 20 0,01

6 45-49 1328 0,20 1268 0,39 60 0,02

7 50-54 2213 0,33 2064 0,64 149 0,04

3 55-59 29292 4,40 2498 0,78 26794 7,79

9 60-64 111476 16,75 37333 11,61 74143 21,54
10 65-69 167716 25,20 85652 26,65 82064 23,85
11 70-74 140054 21,04 73914 23,00 66140 19,22
12 75-79 114797 17,25 63721 19,82 51076 14,84
13 80-84 68407 10,28 37189 11,57 31218 9,07
14 851 vise 29882 4,49 17399 5,41 12483 3,63
15 Nepoznato

UKUPNO 665577 100,00 321430 100,00 344147 100,00

Napornena. U broj konsrika mirovina nisu ukijuéeni konsnici mirovina Hrvatske voyske, hrvatskah branitelja 1 Hrvatskog vijeca obrane
Od obrade mirovina za prosinac 2014 , zbog nedostavijenog OiB-a Zavodu, obustavijena se isplata mirovina za 2 848 konsnika

Slika 8 - Struktura konsnika starosne mirovine prema dobmm skupinama 1 spolu
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Tablica 6 — Korisnict invalidske mirovine prema dobnim skupinama i1 spolu

Stanje 31 prosinca 2014

Redni Dobne UKUPNO Muskarct Zene
broj skupine Broj Broj BroJ
konsnika % konsnika % konsmka %

0 1 2 3 4 5 6 7
1 do 24 10 0,00 7 0,00 3 0,00
2 25-29 241 0,11 188 0,13 53 0,06
3 30-34 852 0,37 624 0,44 228 0,26
4 35-39 2089 0,91 1452 1,03 637 0,72
5 40-44 4191 1,83 2741 195 1450 1,63
6 45-49 10317 4,50 6121 4,36 4196 473
7 50-54 21662 9,45 11973 8,53 9689 10,91
8 55 59 41398 18,06 22844 16,27 18554 20,90
9 60-64 51021 22,26 31998 22,79 19023 21,42
10 65-69 36802 16,06 23848 16,99 12954 14,59
1 70-74 25434 11,10 17196 12,25 8238 9,28
12 75-79 18205 7,94 11785 8,39 6420 7,23
13 80-84 11032 4,81 6459 4,60 4573 5,15
14 851 vise 5937 2,59 3163 2,25 2774 3,12
15 Nepoznato

UKUPNO 229191 100,00 140399 100,00 88792 100,00

Napomena: U broj konisnika merovina nisu ukljué&ens konsnici mirovina Hrvatske voyske, hrvatskeh bramitelja 1 Hrvatskog vijeca obrane
Od obrade mirovina za prosinac 2014, zbog nedostavijenog OlB-a Zavodu obustavijena je isplata mirovina za 2 848 konsnika

Slika 9 — Struktura konsnika invalidske mirovine prema dobmm skupinama i spolu
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Korisnici mirovina prema vrstama mirovina na dan 31. prosinca 2014.

Od ukupno 1 223 738 konisnika mirovina, u koje su uklju€eni 1 korisnici mirovina Hrvatske vojske,

hrvatskih branitelja 1z Domovinskog rata 1 Hrvatskog vijeéa obrane, konsnika starosne mirovine bilo je
674 604 (55,12%) Invalidsku mirovinu ostvarila su 302 332 korisnika (24,71%), a obiteljsku mirovinu
246 802 korisnika (20,17%), §to se wvidi na Shcr 70 iako je 1 nadalje velik udio invalidskih mirovina,

zahvaljujuét smanjenom pnljevu novth konsnika postupno se smanjuje broj konisnika invalidske

mirovine | nghov udio u ukupnom broju umirovijenika, 8to je osobito 1zraZzeno posljednje tn godine Na

dan 31 prosinca 2010 bila su 326 982 konsnika invalidske mirovine ih 27,24% ukupnog broja

korisnika mirovina, a do 31 prosinca 2014 broj korisnika invalidske mirovine smanjio se na 302 332,

odnosno na 24,7 1% ukupnog broja kornisnika mirovine
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Stika 10 — Konsnuc prema vrstama mirovina

Obitefiska murovina
2017%

invakdska rurovina
24 T1%

Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

Starosna mirovina
55 12%

Prema propisima koji su bit na snazi do 31 prosinca 1998, u sustavu mirovinskog osiguranja

ostvarivala su se, uz mirovinu, | druga prava zasttni dodatak uz mwrovinu, novéana naknada zbog

tielesnog otedenja te doplatak za tudu pomoc 1 mjegu. Od 1 sie€nja 1999 u sustavu mirovinskog

osiguranja od navedenih prava ostvarujle se samo pravo na nov¢anu naknadu zbog tjelesnog

ostecenja uzrokovanog ozljledom na radu ih profesionalnom bole3¢éu, a ostala su prava ukinuta il se

ostvaruju u drugim sustavima Stoga se broj korisnika ovih prava postupno smanjuje

Na dan 31 prosinca 2014 bilo je 57 535 konsnika za3ttnog dodatka uz mirovinu, s prosjeénom

svotom od 473,98 kn Korisnika novéane naknade zbog tjelesnog ostecenja bilo je 74 091, a korisnika

doplatka za pomo¢ 1 njegu bilo je 8 669, s prosjeénom svotom od 783,41 kn (Tablica 7)

Tablica 7 - Kornisnici ostalih primanja iz mirovinskog osiguranja (stanje 31 prosmca 2014 )

Rednt Broj Prosjeéna
broj Vrste prava konsnjika svota naknade
4] 1 2 3
Konsmici koyma se uz mirovinu isplaéuje zasttni dodatak
1 {prema propisima ZOMIO do 31. 12. 1998.)
Starosna 22576 487,90
Invaldska 14770 473,38
Obiteliska 20189 458,85
UKUPNO 57535 473,98
2 Tielesno osteéenje (prema propisima ZOMIO do 31. 12. 1998.)
Pravo uz miwovinu 60056 125,17
Samostalno pravo 9398 116,55
UKUPNO 69454 124,01
3 Naknada za tjelesno ostecenje (prema ZOMO)
Pravo uz murovinu 2657 232,48
Samostalno pravo 1839 182,93
UKUPNO 4496 212,21
4 Naknada za yelesno ostecenje (ZOMIO+ZOMO) 141 352,21
5 Doplatak za tudu njegu 1 pomo¢ {prema propisima ZOMIO do 31.12.1998.)
a) Pravo uz mirovinu 7986 778,15
b) Samostaino pravo sljep: 248 1049,15
¢) Samostalno pravo - ostalt 435 728,42
UKUPNO (b+c) 683 844,88
UKUPNO (a+b+c) 8669 783,41

Za pokrivanje dijela obveza mirovinskog osiguranja koje nastaju priznavanjem 1 odredivanjem mirovina

pod uvjetima povoljnjim od uvjeta proptsanih opéim propisima sredstva se osiguravaju u drzavnom

i1
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proradunu Na ta} nadin financira se mirovina il dio mirovine za ukupno 182 182 kornisnika hrvatskih
branitelja 1z Domovinskog rata, sudionika NOR-a, pripadnika Hrvatske domovinske vojske 1941-1945 |
bivih politikih zatvorenika, pripadnika bivde JNA, zastupnika u Hrvatskom saboru 1 ¢lanova Viade,
pripadnika HV-a, djelatnika MUP-a 1 drugth skupina (Tablica 8)

Tablica 8 - Konisnici mirovina koy su mirovinu ostvani pod povoljnijim uvjetima, odnosno
posebnim propisima (stanje 31 prosinca 2014 )

Udio prosjecne
Prosjetna murovine
Red Broj mirovina umanene za
br Kategorje korisnika mirovina konsnika uman porez | prirez u
jena za prosjecnoj
porez . prirez netoplaci za
prosinac 2014
0 1 2 3 4
1 Radnicl na poslovima oviastenih sluzbemh osoba u organima unutamph
poslova 1 pravosuda, kao i1 na poslovima razminiranja
a) radnict na poslovima oviastenih siuzbenih osoba u organima unutarmyih
poslova | pravosuda kojima je pravo na miovinu prznato prema propisima
koy su bili na snazi do stupanja na snagu Zakona o pravima 1z mirovinskog
osiguranja DVO, PS 1 0SO 10333 3 859,05 67,51
b radnici na poslovima policiyskih siuzbenika oviadtenih sluzbenih osoba
pravosuda 1 slubene osobe s posebnim duZnostima 1 oviastima u
sigumosno-obavjestajnom sustavu RH koji su pravo na mirovinu ostvarilt
ema Zak vima DVO, PS OSQO 6123 374837 65,58
c) radnici na poslovima razminiranja 213 4 951 15 86,62
2 Dijelatne vojne osobe - DVO 13162 3 502,05 61,27
3 Pripadnici Hrvat?('e domovinske vojske od 1941 do 1945 godine 9432 2281,82 39 92
4 Bivai poliidk: zatvorenict 4043 3 607 83 63,12
5 Hrvatski branteln iz Domovinskag rata - ZOPHBDR 72354 511575 89 50
6 Mirovine pnznate prema opéim propisima, a odredene prema
ZOPHBDR 1z 2005 (& 14,21, 30 131 stavak 2) 28885 2 181,31 38,16
7 Pripadnici bivie Jugoslavenske narodne armie - JNA 8222 3 040,96 53,20
8 Sudiomict Narodnooslobodilagkog rata - NOR 20401 2 665,29 46,63
9 Zastupnict u Hrvatskom saboru ¢lanowvt Vlade suci Ustavnog suda 1 glavri
drzavni revizor 587 8 364,73 146 34
10 Clanow Izvrénog vieéa Sabora, Saveznog 1izvrnog weéa 1 administrativno
unroviient favi slubenict 160 289440 50,64
11 Bivdi sluZbenict u saveznim tiyehma bivie SFRJ  &anak 38 ZOMO 54 357144 62 48
12 Redowiti &lanowvt Hrvatske akademye znanosti 1t umjetnostt  HAZU 152 8 089,54 141,52
13 Radmici u Istarskim uglienokopima “Tupljak” d d Labin 260 3 575,82 62,56
14 Radnici profesionaine 1zloZzeni azbestu 801 2 893,61 50,62
15 Osiguranici - élanow posade broda u medunarodnoj plowidbt 1 nacionaino
plowidb: - dlanak 129 a stavak 2 Pomorskog zakonika 102 1963,32 34,35
Pnpadnici Hrvatskog 2 801,65

Udjel mirovina u plaéi

U medunarodnim se publikacyama kao prosjeéna mirovina najéedce navodi prosjeéna starosna
mirovina za puni radni vijek radnika 1 pripadnika samostainith profesya Prema navedenim knteripma,
starosna mirovina odredena na temelju mirovinskog staza od 40 1 viSe godina na dan 31 prosinca
2014 1znosi 3 407,22 kn odnosno 59,61% prosjetne netoplace za prosinac 2014 (5716 kn), a
prosje€na starosna mirovina bez mirovina ostvarenih prema medunarocdnim ugovorima o sociialnom

osiguranju iznosiia je 4 116,52 kn 1l 72,02% prosjecne netoplaée za prostnac 2014

12
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Tablica 9 - Pregled broja korisnika 1 prosjecnih mirovina na dan 31 prosinca 2014
(korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

Udio prosjecne
Vrste Broj Prosje€na mirovina | mirovine umanjene za

mirovina korisnika umanjena za porez porez i prirez u

mirovina 1 prirez prosjecénoj netoplaci
za prosinac 2014
0 1 2 3

Starosna 505203 2 48017 43,39
Prijevremena starosna mirovina - ZOMO 160374 2 336,41 40,87
UKUPNO 665577 2.445,53 42,78
Pmjevremena starosna mirovina - ZOMO ¢l 35 4940 3496 90 61,18
Prijevremena starosna mirovina - ZOMO &l 36 16 268186 46 92
SVEUKUPNO 670533 2.453,29 42,92
Invalidska 229191 1 966,88 34 41
Obiteljska 231600 1887 13 33,01
UKUPNO 1131324 2 238,85 39,17

Napomena U broj konsrika mirovina misu ukljuen: konsnici mirovina Hrvatske vojske hrvatskih brarutelya 1 Hrvatskog vijeca obrane

Od obrade mirovina za prosinac 2014 zbog nedostavijenog OIB a Zavodu obustavijena je isplata mirovina za 2 848 konsnika
Prosje€na mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2014 , umanjena
za porez | prrez, iznosila je 2 238,85 kn (za prosje¢ni mirovinski staz od 30 godina), a udjel te
mirovine u prosjeéno| netoplact u RH za prosinac 2014 (5716 kn) 1znosio je 39,17% Prosjeéna
mirovina bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim ugovornma o socijalnom osiguranju iznostla je

2 474,16 kn 1t 43,28% prosjeCne netoplace za prosinac 2014

Prosjeéna starosna mirovina (ZOMO) iznosila je 2 480,17 kn (za prosjeéni mirovinski staz od 33
godine) il 43,39% prosjecne netoplace za prosinac 2014 , a prosjeéna starosna mirovina bez mirovina
ostvarenth prema medunarodnim ugovorima o socialnom osiguranju 1znosila je 2 800,03 kn ili 48,96%
prosje€ne netoplaée za prosinac 2014 Naveden podaci ukazuju na znagajan utjecaj duzine

mirovinskog staza na visinu mirovine u odnosu na prosjeénu netoptacu

Stika 11 - Kretanje udjela prosyeéne mirovine u prosjeénoy plact

43

42

41

39

28

37

35
[u"!. Udela u plag

Napomena Podaci se odnose na konsnike mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

Najuzi udjel prosjeéne mirovine u prosjecnoj placi bio je 2000 godine (37,62%) U 2001 udjel se
poveéao nakon primjene Zakona o povecanju mirovina radi otklamanja razlka u razini mirovina
ostvarenth u razhiéiim razdoblpma, kada su mirovine ostvarene do 31 prosinca 1998 povecane 0,5%
do 20% Nakon smanjenja u 2002 1 2003, udjel prosjecne mirovine u prosjeéno) pladt povedao se
2004 nakon uraunavanja u mirovinu dodatka od 100 kn 1 6% U studenome 2007 poceo se
ispladivatl dodatak od 4% na mirovine ostvarene u 1999 godini do 27% na mirovine ostvarene od 1
sijeémja 2010 prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, §to je poboljSalo Zivotm standard tzv novih

konisnika mirovina 1 ublazilo razlike medu mirovinama ostvarenim u razhéitim razdobljima
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Tijekom 2010. i 2011. godine bilo je obustavljeno uskladivanje mirovina, a od 1. sijeénja 2012.

mirovine se ponovno redovito uskladuju u skladu s odredbama Zakona o mirovinskom osiguranju.

Na prosjetnu svotu mirovine nepovolijno utje¢e $to se posljednjih godina, brze od povecanja ukupnog
broja korisnika, pove€ava broj korisnika kojfi mirovinu ostvaruju primjenom medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju. Na dan 31. prosinca 2014. bilo je 153 592 ovih korisnika, a njihov udio u
sveukupnom broju Korisnika mirovina iznosi 12,55% (2006. bilo ih je 91 592 ili 8,32% od ukupnog
broja korisnika). Prosje¢na mirovina navedenih korisnika iznosi samo 740,89 kn, a uz tu mirovinu

ostvaruju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja.

Prema podacima iz Tablice 10, mirovinu u svoti do 1.500 kn imata su 315 604 ili 27,90% korisnika, §to

je posljedica kratkog mirovinskog staZa i niskih plaéa/osnovica tih korisnika.

Medu korisnicima mirovina do 1.500 kn su sljedeée skupine korisnika:

- 130 424 korisnika mirovina ostvarenih primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju,
koji ostvaruju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja

- korisnici najniZe mirovine s mirovinskim staZem krad¢im od 25 godina, koji zahvaljujuéi najniZoj
miravini ipak ostvaruju veéu mirovinu od mirovine koju bi ostvarili na temelju ostvarenih piaéa,
odnosno osnovica osiguranja

- poljoprivrednici koji su mirovinu ostvarili s prosjeéno 21 godinom mirovinskog staZa, na temelju
niskih osnovica u visini najniZe osnovice za plac¢anje doprinosa (35% prosjecne plaée u RH)

- zaposleni korisnici invalidske mirovine koji uz mirovinu primaju i pla¢u

- ogtali'korisnici koji su zbog kratkog mirovinskog staZa i niZih placa/osnovica ostvarili manju
mirovinu.

Sto se ti€e spolne strukture, medu korisnicima mirovina ostvarenih prema Zakonu o mirovinskom

osiguranju u iznosu do 1.500 kn, veéi je udio Zena (61,04%) nego u ukupnom broju korisnika mirovina

(57.44%), $to je posljedica toga 3to Z2ene ostvaruju u prosjeku manju placu i kra¢i mirovinski staz te

time i manju mirovinu od muskaraca.

Tablica 10 - Korisnici mirovina i visine mirovina prema vrstama mirovina
na dan 31. prosinca 2014. - ZOMO

M 1 R 0 \ l N E

Svote UKUPNO __ STAROSNA INVALIDSKA OBITELJSKA

mirovina Broj Prosjecna Broj Prosje&na Broj Prosjeéna Broj Prosjecna
korisnika | mirovina karisnika mirovina korisnika mirovina korisnika mirovina

0 1 2 3 4 5 6 7 8
do - 500,00 89405 236,43 55938 228 31 17167 255,81 16299 238,38
500,01 - 1.000,00 91787 768,55 47768 754,88 16842 753,99 27177 801,61
1.000,01 - 1.500,00 134412 1.273,44 85757 1.276,51 31925 1.285,25 36730 1.257,70
1.500,01 - 2.000,00 234890 1.799,38 104747 1.794,26 69082 1.798,86 61061 1.808,73
2.000,01 - 3.000,00 317786 2.450,48 188959 2.477,71 65114 2.409,88 63713 2.411,20
3.000,01 - 4.000,00 160505 3.444,90 121104 3.457,40 20551 3.393,31 18850 3.420,84
4.000,01 - 5.000,00 65255 4.422,35 53702 4.422,81 5676 4.417,08 5877 4.423,25
5.000,01 - 6.000,00 21983 5.432,09 18580 5.439,69 1853 5.416,17 1550 5.359,93
6.000,01 - 7.000,00 8912 6.429,82 8011 6.430,64 643 6.416,02 258 6.438,92
7.000,01 - 8.000,00 4198 7.402,48 3830 7.406,50 319 7.364,05 49 7.338,17
vece od  8.000,00 2191 8.825,38 2136 8.825,09 19 8.768,39 36 8.872,41
UKUPNO 1131324 2.238,85 670633 2.453,29 229191 1.966,88 231600 1.887,13

Napomena: U broj konsnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvalsiih branitefja 1 Hrvatskog vijeca obrane
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Slika 12 — Konisnict mirovina prema svotama mirovina
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% Postotak 790 811 11 88 2076 28 09 1419 577 194 079 037 019

Udjel mirovinskih rashoda u bruto domaéem proizvodu

U 2014 nye bilo uskladivanja mirovina u odnosu na kretanje placa 1 potroackih ciena, a udjel
rmirovinskih rashoda u BDP-u iznosio je 11,19% (Sika 13)

Udjel mirovinskih rashoda (s uklju€enim rashodima poslovanja) u bruto domacem proizvodu bto je
najvedl u 2001 godint (11,82%), a sliedeéih se godina postupno smanjivao te je u 2007 godini
srmanjen na 9,47% U 2008 godini udjel mirovinskih rashoda u BDP-u povecéao se na 9,64%, na 5to je
utjecala isplata dodatka na mirovine ostvarene od 1 syeénja 1999 prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju te povecanje prijevremene starosne mirovine, najnize mirovine 1 invalidske mirovine zbog
profesionalne nesposobnostt za rad zaposlenih korisnika nakon izmjena | dopuna Zakona ©

mirovinskom osiguranju od 1 sieénja 2008

Udjel mirovinskih rashoda u BDP-u povecao se na 10,60% u 2009 te na 10,81% u 2010 godini, $to je
poshedica povecanja ukupnog broja konsnika mirovina, isplate dodatka na mirovine | smanjenja BDP-
a u tom razdoblju Udjel mirovinskih rashoda u BDP-u u 2011 godint blago se smanjio na 10,69%,
unato€ povecéanju broja korisnika mirovine za priblizno 1% u odnosu na prethodnu godinu, $to je

posljedica neuskladivanja mirovina tyekom 2010 2011

Od 1 syeénja 2012 murovine se ponovno redovito uskladuju, prema kretanju placa 1 potro3ackin
cyena, u omjeru 50 50 (ukupno za 2,06% u 2012 godini | za 2,26% u 2013 godmu), te se, unato€
usporavanju rasta broja korisnika miovina, udjel mirovinskih rashoda u bruto domacem proizvodu u
2012 blago povecao na 10,81% te na 11,09% u 2013 godini

Demografsko starenje stanovnidtva dugorono ¢e nepovoljno utjecati na odnos broja osiguranika |

korisnika mirovina 1 na financysko stanje u mirovinskom osiguranju medugeneracyske sohdarnost
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Shedecéih godina oéekuje se usporavanje rasta mirovinskth rashoda s obzirom na to da se do 2030
godine postupno izjednadavaju uvijetl za starosnu | prjevremenu starosnu mirovinu za zene |t
muskarce, te se do 2038 godine postupno poveéava uvjet Zivotne dobi na 67 godina za starosnu
murovinu, odnosno na 62 godine za prijevremenu starosnu mirovinu Osim toga, uvjeti ostvarivanja t
nadin odredivanja mirovina takoder poti¢u duz ostanak u svijetu rada 1 kasnit odlazak u mirovinu
Rast rashoda usporava se 1 zbog postupnog smanjvanja broja korisnika prava koja se vise ne
ostvaruju prema Zakonu o mirovinskom osiguranju — tjelesno ostecenje uzrokovano bolescu il
ozlledom, dodatak za pomo¢ | njegu, naknade iz invalidskog osiguranja te minimalna mirovina i

zasttni dodatak uz mirovinu, 1li se ostvaruju kao druga, u prosjeku novéano manja prava

Na kretanje ukupnih mirovinskih rashoda povoljno utje€e + postupno smanjvanje udjela rashoda

poslovanja u ukupnim rashodima za mirovinsko osiguranje, s 1,36% u 2010 godimi na 1,03% u 2014

Slika 13- Udel ukupmih mirovnskah rashoda u BDP-u
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USTROJSTVO ZAVODA, LJUDSKI POTENCIJALLI |
INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

1. USTROJSTVO ZAVODA

Ustrojstvo Zavoda, prava, obveze 1 odgovornostt tyela upravljanja | vodenja Zavoda te obavljanje
struéno-administrativnih, pravnih 1 ostalih poslova uredeno je Zakonom', Statutom Zavoda® te drugim
aktima Zavoda Zavod je javna ustanova koja ima javne oviast! u rieSavanju o pravima 1 obvezama 1z
mirovinskog osiguranja, u poslovima ostvarivanja prava osiguranih osoba, u provedbl medunarodnth
ugovora o soclalnom osiguranju 1 provedbi uredbr Europske unye te u osiguravanju zakonitosti
ostvanvanja prava osiguranth osoba Zavod pruza struénu pomoé pri ostvarivanju prava, provodi
polhtiku razvitka 1 unaprjedenja sustava mirovinskog osiguranja te obavlja druge poslove u vezi s
provedbom t ostvanvaniem prava U obavljanju svoje djelatnosti suraduje | razmjenjuje podatke sa
srodnim ustanovama (SrediSn) registar osiguranika - REGOS, Porezna uprava, Hrvatski zavod za
zapoS$ljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje) 1 jedan je od glavnih nositelja obrade

statistitkih podataka 1z podru€ja mirovinskog osiguranja

Zavodom, prema Zakonu, upravija Upravno vijece (ima devet €lanova) koje imenuje Vliada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ovlastenja 1 odgovornost: utvrdeni su Statutom koj donost Upravno vijece, a

potvrduje Vlada Repubitke Hrvatske

Zavodom rukovod: ravnatel), koji je odgovoran za zakonitost rada Zavoda, 1 u okviru svoje
mjerodavnostt organizira rad | poslovanje Zavoda, predstavlja 1 zastupa Zavod te poduzima sve
pravne radnje u ime 1 za raun Zavoda Predlaze osnove poslovne politike, financyski plan t program
rada, donos! odiuke vezane uz poslovanje Zavoda, osim onih o koyma odluéuje Upravno viyeée
Donost sve opée akte, osim onth za koje Je prema Statutu Zavoda nadleZzno Upravno viece, te obavija
druge poslove propisane Zakonom 1 Statutom Ravnatel] ima zamjenika te Sest pomocénika (za
ostvarivanje prava 1z mirovinskog osiguranja 1 doplatka za djecu, za mirovinsko osiguranje, za
provedbu uredbi EU 1 medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za pravne, kadrovske 1 opée
poslove, za ekonomske poslove 1 za informatiku) kojt vode, koordiniraju, organiziraju i kontroliraju
poslove sektora koym rukovode, pruzaju struénu pomo¢ ravnatelju u obavljanju posiova i1z njhova
djelokruga 1 oviastent su davati naloge 1 upute za rad iz svoga djelokruga predstojnicima podruénih
sluZbl/ureda, nacelnicima 1 drugim radnicima Zavoda Ravnatelja, zamjenika 1 pomocnike ravnatelja

imenuje Vlada Republike Hrvatske

U podruénoj sluZbifuredu obavljanje poslova vod: | organizira predstojnik podruéne siuZbel/ureda u

okviru prava 1 duznosti utvrdenih Statutom, 1 imenuje ga ravnatel] Zavoda

! Zakon o mirovinskom osiguranyu - Narodne novine br 157/2013 151/2014 1 33/2015
2 Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — Narodne novine broj 28/20141 24/2015

17



[ Godisre zvesce za 2014 H| hZTd ]

Savjetodavno tijelo Zavoda je Stru¢no wviyece, sastavljeno od ravnatelja, zamjenika | pomocnika
ravnatefja, a mozZe biti 1 u prodirenom sastavu s predstojnicima podruénih sluzbifureda Zavoda
Stru&no vijede raspravija o struénim pitanyma rada Zavoda, daje Upravnom viyeéu i1 ravnatelju struéna
misljenja 1| prjedloge rjesenja 1z podrudja organizacije rada 1 obavijanja djelatnosti Zavoda te utvrduje
prijedloge opéih akata

Radi obavijanja struéno-administrativnih, pravnih, ekonomskih 1 drugih poslova, Zavod je ustrojen tako
da osigurava nesmetano, racionalno 1 uspjednc obavianje djelatnosti, na naéin dostupan svim
osiguranim osobama, korisnicima prava 1z mirovinskog osiguranja 1 konisnicima doplatka za djecu
Osnovni zadatak Zavoda je da na zakonit nacin 1 u zakonom utvrdenmim rokovima rje8ava o pravima
osiguranika, {j donosi rje§enja o pravu, te osigurava pretpostavke za redowvitu isplatu mirovina 1 drugih
primanja 1z miovinskog osiguranja 1 doplatka za djecu Zavod obavlja posiove u Sredidnjoj 1
podru&nim ustrojstvenim jedinicama te je organizirana prema tentorijalnom nacelu u Sredidnju sluzbu,
smjesdtenu u Zagrebu, podruéne sluZbe (5) 1 podruéne urede (14), uglavnom smjestene u gradovima —

sjeditima Zupanya, 1 ispostave (92), smje$tene u gradovima 1 opéinama u Republici Hrvatskoj

U Sredi§njo; sluzbi obavljaju se poslovi koordinacyje 1 nadzora primyene zakona, Statuta 1 drugih opéih
akata Zavoda te uredbt Europske unye o koordinaciy sustava sociyalne sigurnosti 1 medunarodnih
ugovora o socyalnom osiguranju, provedbe pohitike razvoja 1 unapredenja mirovinskog osiguranja,
sudjelovanja u medudrZavnim pregovorima | pregovorima s inozemnim nositelima socyainog
osiguranja | pruZanja medunarodne pravne pomod!, izrade prjedloga opéih akata za provedbu
mirovinskog osiguranja | drugih opéih akata Zavoda, poslovi rje§avanja u drugom stupnju o pravu na
mirovinsko osiguranje te o pravima | obvezama 1z mirovinskog osiguranja | pravu na doplatak za
diecu, a u prvom 1 drugom stupnju o pravima primjenom medunarodnih ugovora o sociyalnom
osiguranju, poslovi revizije rjeSenja o svojstvu osiguranika  mirovinskom stazu, osiguravanja
mformatiéke podréke poslovnom sustavu, poslovi informiranja javnosti, 1zdavanja stru¢no-informativnih

publikacya o djelatnosti Zavoda 1 sl

U podruénim stuZbama 1 podruémim uredima, prema nadleZnostima utvrdenima Statutom Zavoda,
obavljaju se poslov rje§avanja u prvom stupnju o pravima 1 obvezama na mirovinsko osiguranje t iz
mirovinskog osiguranja, o pravu na doplatak za djecu, o pravima primjenom medunarodnih ugovora o
socyalnom osiguranju 1 uredbi Europske unije o koordinacyi sustava sociyalne sigurnosti na podrucyu
mirovinskog osiguranja, poslovi provedbe mati€ne ewidenciye o osiguranicima 1 Korisnicima prava,
poslowi vezani uz isplatu mirovina te drugt posiovi Uz navedene poslove, u podruémim siuzbama
Zavoda, koje su organizirane kao regionalni centri (Osyek, Ryeka, Spht, VaraZdin, Zagreb), uz
navedene poslove obavljall su se 1 poslovi medicinskog vjedtatenja u prvom stupnju za podruéne
sluzbe 1 urede, poslovi reSavanja u prvom stupnju o pravu na doplatak za djecu primyenom
medunarodnth ugovora o socialnom osiguranju, poslovi kontrole 1 instruktaZe nad radom podruénih
ureda i drugl poslovi utvrdeni Zakonom 1 opcim aktima /spostava, organizirana u sklopu podruéne
sluzbe | podruénog ureda, obavija poslove prilama stranaka 1 rjeSavanja zahtjeva vezanth uz
osiguranje (pryava, odjava, promjena) te pruza potrebnu pravnu pomoé osiguranicima u vezl s

provedbom mirovinskog osiguranja 1 ostvarivanjem prava
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2. LJUDSKI POTENCIJALI

Nakon dono$enja Uredbe o 1zmjenama 1 dopunama Uredbe o nazivima radnih mjesta 1 koeficijentima
sloZenostl poslova u javnim sluzbama® za potrebe Zavoda, rad: daljnje provedbe preustroja Zavoda i
uskladenja poslovanja s navedenom Uredbom 1 Statutom Zavoda®, obavljeni su opsezni poslovi na

1izmjeni unutarnjeg ustroja Zavoda 1 sistematizacii radnih mjesta prema poslovnim potrebama Zavoda

Uvodenjem novog unutarnjeg ustrojstva u Zavodu 1 sistematizacije radnih mjesta obavlen je znagajan
1skorak prilagodbom organizacije rada Zavoda suvremenim zahtjevima i poslovnim potrebama Naime,
u novom unutarnjem ustroju Zavoda uvedena je ,ph¢a“ organizaciska struktura, bitno je smanjen broj
unutarnph ustrojstvenih jedinica 1 broj rukovodeéih radnih mjesta radi lakSe komunikacye, brZeg
prenosenja informacya 1 zadataka te vece unutarnje fleksibilnosti sustava Time ce se postci lak3a
preraspodjela t organizacya poslova 1 posljedi€no poveéanje efikasnosti rada sustava U vezi s tim
1zradeni su 1 uspjedno provedeni akti o unutarnjem ustrojstvu 1 sistematizaci radnih mjesta u Zavodu
Praviink o unutarnjem ustrojstvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje | Praviinikk o
sistematizacyi radnth mjesta u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje s prilozima { Nazivi radnth
myjesta 1 struéni uvjeti, i Opis poslova | zadataka radnih mjesta u Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje u Sredidnjoj sluZbi, ill Opis poslova 1 zadataka radnih mjesta u Hrvatskom zavodu za
mirovinsko osiguranje u podruémim ustrojstvenim jedinicama te Odiuka o potrebnom broju radnika na

radnim mjestima u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje

S obzirom na novo zakonsko uredenje nadleznosti Zavoda, prema kojem se prava iz mirovinskog
osiguranja ostvaruju u Zavodu, u novom ustrojstvu je predvideno 1 veée konstenje ukupnith unutarnpih
resursa Zavoda za potrebe rje$avanja svih predmeta koje Zavod zapnima, neovisno o tome 1z kojeg
podru¢ja Republike Hrvatske dolaze Novi akt o unutarnjem ustrojstvu predstavlja unapriedenje u
odnosu na ranija rjeSenja | u pogledu razrade poslova po svim unutarnjim organizaciskim jedinicama

do najnize razine

Nova sistematizacya radnth mjesta u Zavodu izradena je | provedena prema novom konceptu kojt se
zasniva na skupmnama podruénih ustrojstvenih jedinica istth nadieznosti, koje su sli¢ne veliéine prema
opsegu poslova 1| broju zaposlenih Uvedena je dodatna razrada radnih mjesta radi postizanja
fleksibinosti sustava, redovitog napredovanja 1 zadrzavanja kvalitetnog kadra te lak3eg zapo3ljavanja

potrebnih kadrova

Takoder, implementiran je projekt Registra zaposlenih u javnom sektoru (Regzap), Sto je 1ziskivalo
dugotrajan 1 vrlo sloZen rad te vecu angaziranost radnika Zavoda Stavljanjem u produkcyu aplikacie
Registra zaposlenih u javnim sluZzbama zapoceo je paraleian rad s HRMS Oracle sustavom, s time da
se u Regzap transferiraju podact putem XML datoteke te se many dio podataka ruéno aZurira u

Regzap-u U svibnu 2014 u produkciju je stavijena 1 aplikacya Centralnog obracuna placa

? Uredba o 1izmpenama 1 dopunama Uredbe o nazivima radnih myesta 1 koeficyentima sloZenosti poslova u javmim sluzbama
Narodne novine broy 5172014
* Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko ostquranje - Narodne novine broy 28/2014
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Na radnopravni status radnika Zavoda primjenjuje se Zakon o radu®, Zakon o plaéama u javnim
sluzbama®, Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima slozenosti posiova u javnim sluzbama’,
Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama®, Kolektivni ugovor za

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i opéi akti Zavoda.

Prema Elanku 11. stavku 3. Zakona o jedinstvenom tijelu viesStaéenja (Narodne novine, broj 85/2014),
vjestaci, drugi struénjaci i sluZbenici zaposleni na poslovima vje3dtacenja i u vezi s vjeStagenjem u
HZMO-u (98 radnika) na dan 1. sijeénja 2015. postali su zaposlenici Zavoda za vjesStadenje,
profesionainu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom. Stoga su za navedene kategorije
radnika u 2014. obavljeni svi poslovi u vezi s prijenosom ugovora o radu i njihovog prelaska u drugi
Zavod.

Provedeno je stru€no usavr$avanje radnika Zavoda te odredeni oblici edukacije putem pohadanja
seminara, konferencija i savjetovanja kao i polaganje drZavnih stru€nih ispita i drugih ispita. Seminare,
struéno usavr8avanje, konferencije, savjetovanija i radionice pohadalo je 80 radnika, a drZzavni struéni
ispit poloZilo je osam (8) radnika Zavoda i 63 polaznika struénog osposobljavanja za rad.

Na temelju &lanka 59. Zakona o radu i &lanka 6. Zakona o poticanju zaposljavanja® Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje je u suradnji s Hrvatskim zavodom za zapo$ljavanje u 2014. primio na struéno
osposabljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa 135 polaznika prve i druge razine visokog
obrazovanja (vida i visoka struéna sprema ste¢ena prema prijasnjim propisima), od toga 128 polaznika
u podruénim sluZbama i uredima i sedam (7) polaznika u Sredi8njoj sluzbi.

U 2014. proveden je postupak revizije prava i visine naknade tro$kova mjesnog i medumjesnog
prijevoza radnika Zavoda primjenom ekonomski najpovolijnije naknade za poslodavca, u skladu s

Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i namje&tenike u javnim sluZzbama.

Takoder, krajem 2014. obavljeni su sistematski pregledi radnika Zavoda.

Tablica 1 - Pregled kretanja broja zaposlenih od 31. prosinca 2004. do 31. prosinca 2014.

Stanje 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112
na dan 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
S::z, sl 3282 3287 3375 3355 3403 3247 3193 3139 3009 2947 2853

% Zakon ¢ radu - Narodne novine, broj 93/2014

5 Zakon o placama u javiim sfuzbama - Narodne novine, br 2772001 1 39/2009

7 Uredba o nazivima radnih myesta 1 koeficyentima sloZenosti posiova u javrum sluzbama - Narodne novine, br 25/2013,
72/2013, 15172013, 92014, 40/2014, 51/2014, 77/2014, 83/2014-ispravak, 87/2014, 120/2014, 147/2014, 151/2014 1 11/2015

® Temelyni kolektivni ugovor za sluzbentke 1 namyestenike u javrum sluzbama - Narodne novine, br 127/2012, 141/2012,
15020131 153/2013

® Zakon o poticanju zapo$fiavansa - Narodne novine, br 57/2012 1+ 120/2012
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U 2014. je u odnosu na 2013. zabiljezen pad broja zaposlenih za 3,19%. Smanjenje broja zaposlenih
nastalo je najviSe zbog odlaska radnika u mirovinu te sporazumnog prestanka ugovora o radu, ukupno
151 radnik, a na dan 31. prosinca 2014. prestao je vrijediti i ugovor o radu za jo§ 98 radnika koji su 1.
sijeénja 2015. predli u Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom. U 2014. zaposlena je 57 novih radnika u Zavodu.

Stanje zaposlenosti u struénoj sluzbi Zavoda

Na dan 31. prosinca 2014. u struénoj sluzbi Zavoda - podruénim sluZbama/uredima i SrediSnjoj sluZbi
bilo je zaposleno 2840 radnika na neodredeno vrijeme i 13 radnika na odredeno vrijeme — ukupno
2853 radnika.
Tablica 2 - Pregled broja zaposlenih u struénoj sluZbi Zavoda
Stanje 31. prosinca 2014.

o o Broj i osiinin | Ukupan broj
. zaposienih na | zaposlenih na zaposleni zaposlenil upan broj
Red. broj SLE%Z%?;:E?) u nzodredeno 2dredeno za_posler}‘i(h vj:;benika vi:;i)enika zap‘:)slenihl
vrijeme vrijeme pripravnika {neodredenoc) {odredeno)
0 1 2 3 4 5 6 7
1 Bjelovaru 65 0 0 0 0 65
2 Cakoveu 12 [} 0 0 0 12
3 Dubrovniku 73 8] Q Q Q 73
4 Gospicu 49 0 0 0 [ 49
5 Karlovcu 63 4] 4] 0 0 63
6 Koprivnici 57 0 0 0 0 57
7 Osijeku 203 3 0 0 0 206
8 Polegi 38 0 0 o 0 38
9 Puli-Pola 96 1 0 4] 0 97
10 Rijeci 161 1 [ 1] Q 162
11 Sisku 96 0 0 0 0 96
12 Slavonskom Brodu 69 0 0 0 0 69
13 Spitu 231 3 0 0 0 234
14 Sibentku 57 0 0 Q 3] 57
15 Varazdinu 104 0 0 4] 0 104
16 Virowtici 45 1 0 0 0 46
17 Vukovaru 81 0 1] 0 Q 81
18 Zadru 73 [¢] "] 0 0 73
19 Zagrebu 671 1 0 1 0 673
20 Sredi¥nja sluzba 595 3 0 Q 1] 598
Broj 2839 13 0 1 0 2853
SVEUKUPNO % 99,51 0,46 0 0,03 Q 100,00

U Zavodu je na dan 31. prosinca 2014. bilo zaposleno ukupno 13 radnika na odredeno vrijeme, §to je

0,46% u odnosu prema ukupnom broju zaposlenih. {znimno su zbog povecanog opsega poslova
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(vjestact sa 65 1 vise godina Zivota) te zbog zapo§ljavanja na poloZajnim radmim mjestima s radnicima

sklopijeni ugovori na odredeno vrijeme il u ograniéenom trajanju

Kvalifikacijska struktura radnika struc¢ne sluzbe Zavoda

Tablica 3 — Pregled broja zaposlenth prema kvalrfikacyskoj struktur
Starye 31 prosinca 2014

Ukupan brgiuposlenih prema kvalifikacyskoj struktun
Rednt | PODRUGNA Vit vi-2 i
5 (VSS) doktorat, Vi v w u {
broj | SLUZBAJURED U specyalizacya, | VF1S9) | wis) | wikw) | (sss) (KV) da’(;:z\gmf (NKV) UKUPNO
magistar
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10(2 9)
1 Byelovaru 0 14 11 o] 37 2 Q 1 65
2 akovcu [ 2 2 G 5 1 0 0 12
3 |Dubrovmiku 0 24 9 [ 40 0 a Q 73
4 |Gospidu [ 11 18 0 20 0 0 0 48
5 |Karovcu 0 20 7 ) H 1 0 2 63
6 Kopnvnici 0 12 _j_ 0 38 0 1 1 57
7 #queku 5 63 26 1 102 5 [ 4 206
8 |Poleq 0 kT 3 ) 17 0 ) 0 38
9 |Pul-Pdla 0 33 12 1 47 1 0 1 97
10 Riject 2 57 20 0 79 0 4 0 162
11 Sishu 0 2 19 1 51 1 Q 2 96
12 ISI Brodu 0 26 10 0 31 0 0 2 69
13 [Sphtu 5 77 21 0 128 0 1 2 234
14 beniku [ 7 10 0 27 0 1 2 57
15 Varaddinu 0 A4 16 0 45 2 6 1 104
16 [Virowitr 0 q G i %5 d 0 1 46
17 {Vukovary 0 28 2 0 a7 g 0 2 X
18 |adm 0 FY) g 0 31 2 0 0 73
19 legIebu 2 181 104 1 340 11 19 i5 673
UKUPNO 14 684 318 4 17141 26 32 36 2256
20 Sredidna sluzba 16 793 45 0 205 19 S 1 598
Broj 30 977 363 4 1346 a5 a1 a7 2853
SVEUKUPNO % 1,05 34,04 12,72 | 014 | 47,18 1,58 144 1,65 100

U Zavodu je u 2014 godini 35,29% radnika imalo visoku strugnu spremu (ukljuéujuci doktorate,
specijalizaciye 1 magisterije), 12,72 % widu struénu spremu, 48,90% srednju struénu spremu, a 3,09%

radnika imalo je niZe stupnjeve struéne spreme

Struktura radnika struéne sluzbe Zavoda prema zivotnoj dobi i spolu

Podaci o struktunt radnika struéne sluZbe Zavoda prema Zivotnoj dobi potvrduju da strucna siuzba
Zavoda ima staryu dobnu strukturu zaposlenth Prema podacima o Zivotnoj dobi radnika, sa stanjem
na gan 31 prosinca 2014 , od 2853 radnika do 25 godina Zivota ukupno Je Sest (6) radnika 111 0,21%,
1zmedu 25 1 30 godina Zivota ukupno je 109 radnika 1 3,82%, 1zmedu 30 1 35 godina zivota ukupno su
233 radnika i 8,16%, 1zmedu 35 1 40 godina Zivota ukupno su 364 radnika i1 12,75%, izmedu 40145
godina zivota ukupno je 419 radnika i 14,68%, 1izmedu 45 1 50 godina zivota ukupno su 423 radnika th
14,82%, 1zmedu 50 1 60 godina Zivota ukupno su 1034 radnika i 36,24%, a iznad 60 1 viSe godina
Zivota ukupno je 265 radnika i 9,28% Buduéi da Je od ukupnog broja radnika znatno viSe zaposienih
1iznad 51 godine Zivota od onth do 30 godine Zivota, to potvrduje Sinjenicu pomaka starosne strukture

struéne sluZbe prema staryoy 2ivotnoj dobs
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Tablica 4 — Pregled broja radnika Zavoda prema Zivotnoj dobi

Stanje 31. prosinca 2014.

. Dobne s kupine
?)::j. SUZBAUREDU do 25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-60 60 vie | UKUPNO
god. god. god. god. god. god. god.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. |Bjelovaru 0 1 2 3 10 9 29 1 65
2. |Cakovcu 1 0 1 2 3 1 4 0 12
3. {Dubrovniku o 6 6 9 15 19 16 2 73
4. |Gospiéu 0 1 6 6 9 5 19 3 49
5 |Karlovcu 0 2 10 7 6 8 24 6 63
6 |Koprivnici 0 1 4 4 15 9 20 4 57
7 {Osijeku 0 2 6 10 36 33 103 16 206
8. |Pozegi 0 1 6 8 4 4 12 3 38
9. JPul-Pola 0 1 5 10 21 24 29 7 97
10. {Rijeci 4] 7 14 13 20 25 85 18 162
11. {Sisku Y 5 8 10 18 18 28 ] 96
12 ]Sl Brodu 1 3 4 4 11 11 24 11 69
13. _|Splity 2 6 13 17 38 38 88 32 234
14. ibeniku 0 0 2 3 " 10 28 3 57
15. _{VaraZdinu 0 5 3 19 14 20 32 1 104
16. _{Virowitici 0 4 12 11 4 4 10 1 46
17, [Vukovaru 0 5 10 16 16 7 21 ] 81
18. 1Zadru 0 2 5 10 7 10 27 12 13
19. }Zagrebu 1 26 58 116 104 102 218 48 673
20. Sreg“tinja sluZba 1 31 58 86 57 66 237 62 598
UKUPNO 6 109 233 364 419 423 1034 265 2853
% 0,21 3,82 8,16 12,75 14,68 14,82 36,24 9,28 100

Spolna struktura radnika stru¢ne sluzbe Zavoda

Tablica 5 — Pregled broja radnika Zavoda prema spolu

Stanje 31. prosinca 2014.
';‘:gj' SLuZBAIA U Muskarci Zene UKUPNO

0 1 2 3 4
1. Bjelovaru 14 51 65
2. Cakovcu 1 1 12
3. Dubrovniku 14 59 73
4. Gospicu 8 41 49
5. Karlovcu 13 50 63
6. Koprivnici 9 48 57

7. Osijeku 45 161 206
8. PoZegi 4 34 38
9. Puli-Pola 15 82 97

10. Rijeci 25 137 162
11. Sisku 25 71 96
12. Slavonskom Brodu 14 55 69

13 Splitu 68 166 234
14. | Sibeniku 8 49 57

15. Varazdinu 25 79 104
16. Virovitici 14 32 46
17. Vukovaru 28 53 81
18. Zadru 17 56 73

19. Zagrebu 145 528 673

20. SrediSnja sluzba 181 417 598

SVEUKUPNO 673 2180 2853

% 23,59 76,41 100,00

Iz podataka se vidi da je u Zavodu postotak zaposlenih Zena (76,41%) veci u odnosu na muskarce

(23,59%).
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3. INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Podrska poslovnom sustavu

Tiyekom 2014 poslovi upravijanja 1 podrke informacyskim sustavima Zavoda odwvijali su se paraleino

na Eetin podruéja

1 lzrada 1 odrZavanje postojeéih transakcya 1 skupnih obrada kop su podr8ka informacyskim
sustavima Zavoda (podrika informacyskim sustavima radi poboljSanja informatiziranth poslovnih
procesa, zbog promjena u zakonodavstvu | novog unutarnjeg ustrojstva)

Najvazniy poslovi podrike informaciyskim sustavima obavijeni u 2014 godini

- 1zrada skupnih obrada za formiranje | predaju Obrasca JOPPD

- 1zmjene na transakciyama 1 skupnim obradama zbog smanjernyja mirovina prema posebnom
propisu

- 1zmjene na transakcijama 1 obradama vezanim uz 1zmjene ZOMO-a, razdvajanje mirovina na
op¢ 1 posebni propis, prevoden)e invalidskih mirovina u starosne

- izrada transakcya, skupnih obrada 1 web-aplikacya za informaciysku podriku ogevidniku

invalida

- 1zmjene na web-aplikacy za informacisku podriku poslovnim procesima za jedinstveno tijelo
vjedtatenja

- automatizacya preuzimanja podataka iz sustava e-prijava 1 punjenje podataka u bazu aktivnih
osiguranika

- izmjena transakcija 1 skupnih obrada zbog isplate u inozemstvo preko ERSTE banke

- 1zmjena transakcya 1 skupnih obrada zbog obraduna mirovina prema novim poreznim
olak3icama

- uspostavijanje razmjene podataka s HZZO-om kako bt se osigurala jedinstvena pryava na
osiguranje u HZMO 1 HZZO

- izrada web-aplikacye za evidentiranje potvrda A1

- izrada transakciya 1 skupnih obrada za isplatu doplatka za djecu u inozemstvo, prema
propisima EU

- izmjene u skupnim obradama radi uskladivanja podataka s REGOS-om zbog uvodenja
Obrasca JOPPD

2 Integracya postojeéih 1 novih e-usluga s portalom e-Gradam 1 Osobni konsniék: pretinac
- Integracya korisni€kih web-stranica | web-stranica za elektronicki zapis u portal e-Gradan
- implementacia programskih modula za Nacionalni identifikacijski 1 autentifikaciski sustav
- 1zrada aplikacye za slanje poruka u Osobni konisniék: pretinac — slanje poruka o ustegama na
mirovinu 1 poruka o zahtjevu za povrat mirovina

3 Razmijena podataka s drugim institucyama
- 1zrada web-usluga za razmjenu podataka o statusu umirovljenika
- razmjena IBAN podataka s bankama
- 1zrada aplikacye za razmjenu podataka s e-Maticom 1 automatizacya procesa provjere
3kolovanja za djecu na redovnom $kolovanju nakon navr$ene 15-te godine
- ukljuenie trt nove banke u elektronicku razmjenu podataka

4 Razmjena podataka s drugim drzavama
- razmjena podataka o tinjenici smrti sa Siovemjom, Crnom Gorom 1 automatizacya obrade za
obustavu mirovina
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Sistemska podrska

Prioritetmi cilj u podrudju sistemske podrS8ke je osiguravanje pouzdanog | neprekidnog rada te
odrzavanje svih komponenti informacijsko-komunikacyske mreze Zavoda srediSnjeg racunala,
posluZitelja, osobnih racunala, sustava za upravijanje bazama podataka (Oracle, DB2, IMS),
komunikacyskih uredaja, sustava izrade sigurnosnih kopiya podataka (backup), antivirusne zastite,
sustava elektronitke podte, aplikativno-kolaboracyske platforme/intraneta Osim odrZzavanja
neprekinutog rada, obavijene su | aktivnostt na unapriedenju sustava te pnlagodbe pojedinith
instalacya novim verzyama softvera 1 hardvera Takoder, cilj je bio t prilagoditi informatitke resurse

zahtjevima | potrebama konisntka 1 njthovih projekata

Tiiekom 2014 godine obavijent su poslovi na sljedeéim podru€pma

1 SrediSnje racunalo — z/OS operativii sustav
- zasve sysplexe je na klon C te instaliran zadnyt Service
- mgracya na novu verzyu IMS-a
- mplementacya aktualne verzije IBM WebSphere Application Server 8 55 na OSP2 | OST2
sustavima kao podr3ka Java apiikativhim rie$enyma
- mgracya na LPAR-ima OST2 1 OSP2 na WPS v8

2 Sredi$nje racunalo — baze podataka

- instalacya ptf-ova na sve DB2 podsustave (sistemski, testni, produkcijski)

- dodavanje novih transakcija, programa, baza podataka 1 radnth stanica (monitort 1 pisaét) u
testni 1 produkciiski IMS

- 1zmjene procedura za backup zbog potreba poslovnih procesa 1 intervencya u slucaju
pogresaka (change accumulation, unload, image copy, arhiviranje)

- nadzor rada baza podataka 1 pripadajuéih alata

- reorganizaclja ! recovery baza podataka na zahtjev korisnika

- migracya IMS v11 baze podataka na v12

3 Dustnbuirana okolina

- dovr8en je pryelaz osobnih raéunala s XP operativnih sustava na Windows 7, osim u
slu&ajevima kada se na ra€unalima koriste aplikacie koje ne rade na Windows 7

- serverski operativii sustavt podignutt su na verzyu 2012 R2

- dovr3ena je migraclya na Exchange sustavu v 2007, Sustav elekironi¢ke poste prebacen je na
verziju Exchange 2013 1 novu hardversku platformu (dva virtualna CAS servera 2013 1 dva
fizitka servera) s implementiranom DAG tehnologijom 1 Load Balancingom

- wrtuahziran je dio fizi€kih servera

- organizacya AD (Active Directory) topologije (prijepis,ESUD Exchange) te korekcija konsnika

- 1zvr8ena Je konfiguracia Data Domain storagea kao 1 konfiguracya TSM-a za rad s Data
Domain storageom tako da DD bude primarni storage pool, a fizicki tapelibrary! copy storage
poolovi

- nstalacya, konfiguracya 1 upgrade DPM-a na verziju 2012 R2 te konfiguracija backupa na VTL
trake na D D storageu

- Upgrade CBMR softvera za image backup na verziyu 7 1, kreranje |SO datoteka za pripremu
bootabilnth CD-ova za restore Win | Linux OS

- zavrSetkom pllot-projekta stavljen je u produkcyski rad MS SW-a sutav za backup (Data
Protection Manager)

- promjena konfiguracie Federation servera zbog promjena na Oracle EBS 1 DB2 bazi na
HOST-u

- uz ugradena dva nova HP blade kucidta, instalirant su novi serveri u postoje¢a blade HP
kuéidta uz konfiguraciju mreZnih komponent;

- nadogradnja aplikativne-kolaboracyske platformefinterneta Zavoda temeljene na MS
SharePoint | SQL tehnologyama te uspostava dodatnih konsni€kih funkctonalnosti

- nadogradnja novih funkcionalnosti sustava antivirusne 1 antimalware zastite temeljene na MS
System Center Endpoint Protection tehnologty
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- udinkovito nadgledanje 1 upravijanje IBM softverskim licencama, uz kornstenje IBM Licence
Metric Tool

4 Komunikaciye

- zavr8etak projekta zamjene terminalske opreme

- sudjelovanje u nabawvi, konfiguriranju, instalaci 1 rekonfiguracip usmjentella 1 SW-a na
lokacljama Zavoda kao 1 sudjelovanje u svim promjenama WAN linkova

- podrdka pn zamjeni Webseala 1 |HS-a, dodjeljvanju diskovnog prostora za Hyper-V
virtualizacyu,podrdka na Centen pri zamjen: diskova, podrska pn stavljanju u pogon novih
blade HP kuéidta 1 konfiguriranje FC switcheva

- provedba RIPE procedure, Carnet, Posluh, podesavanje DNS-a

- otvaranje novih openvpn raéuna

- nadogradnja virtuainog DMZ-a, icyalno instaliranje testnog clustera te virtualizacya dyela
fizi€kih DMZ servera uz migracyu na open source

- nadogradnja NetQOS-a na verzju 8 3

- uspostava infrastrukture za videonadzor kao ! podr8ka kod Lynca za videckonferenciski
sustav

- pomoé pri komunikacyskim problemima 1 otklanjanje problema u radu mreze

- rad na DUDE-uy, alatu za nadzor komunikacijske opreme

- redovito odrZavanje informati¢ke mreZe, nadzor servera 1 komunikacyske opreme

5 Integracya t razmjena podataka
- uspostavijena je nova razmjena podataka sa sliededim institucyama Fond PIO Crne Gore,
Fond PIO Republike Srpske, Kent banka, Slatinska banka, Banco Popolare

6 Potpora konisnicima aplikacya
- podr8ka, pobolj§anje 1 odrZavanje projekata 1 aplikativmih podsustava e-radna knjiZica, projekt
0OIB, ESUD, ERP, Medicinsko vjestatenje, SPIN

Informacijsko-komunikacijska oprema

Tehni¢kim odrzavanjem informacysko-komunikacijske opreme, elektroenergetskog sustava, sustava
khmatizacye 1 sustava protupoZarne zastite u informahko; mreZi Zavoda te pruzanjem potpore
konsnicima omoguéena je maksimalna raspoiozivost informatickih usluga 1 rad srediSnjeg raéunala u

tr1 smjene te rad kornisnika u dvije smjene

Na temelju prijava registriranih u servisnom centru, tjekom 2014 godine realizirano je 22 286 zahtjeva
konsnika informatitke opreme Zavoda ko obuhvacdaju instalaciyu, podeSavanje, rukovanje !
premjestanje konsnilke informaticke opreme, otklanjanje zastoja u radu konisnika, detekcya 1
otklanjanje kvarova, pomo¢ pri uporabs aphikacya 1 informatitke opreme, otvaranje korisnitkih ratuna

dodjela ovlasti za informati€ke usluge

Pruzanjem tehni€ke podrdke vaniskim korisnicima oniine usluge e-prijave omogucena je provedba
zakonske obveze podnoSenja pryava elektroniCkim putem za sve poslodavce, odnosno druge

cbveznike s viSe od tri zaposlenika

Tyekom 1zobrazbe konsnika aplkacye ESUD u 15 podruénih sluzbi 1 ureda pruZena je tehnicka
podrika, kako u pnpremi 1 instatacy informatiCke opreme, tako 1 u rjeSavanju informatickih problema i

zastoja

Do kraja 2014 godine zavr3ena je migracya postojeeg operativnog sustava (Windows XP) na
operativni sustav MS Windows 7 1 zamjena paketa alata MS Office 2003 na MS Office 2010 na vide od

2670 racunala u informatiéko} mrezi Zavoda
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Ispisima 1 zavrSnom obradom papirnih izlaza obradeno je viSe od 2 200 000 obavijestt o mirovinskim
primanpma (po3te | banke), 143 000 rjeSenja o priznanju prava na mirovinu (tuzemna 1 Inozemna,
pozitivna 1 negativna), 200 000 rjeSenja za doplatak za djecu, 400 000 obaviesti o primanpma
doplatka za djecu, 21 000 obawvijesti konsnicima za $kolske potvrde, 120 000 potvrda o Zivotu te vise

od 38 000 obawvijesti lye€niku opée prakse o medicinskom vjestadenju

S drugim je mstitucijama (posta, banke, FINA, REGOS, javni sektor, nositell mirovinskog osiguranja 1z

drugth drzava, domovi umirovijenika) razmijenjeno vise od 23 000 datoteka s podacima

Informaticka 1zobrazba

Tehnolosk: razvo) 1 svjetska iskustva zahtyevaju sustavan pristup obrazovanju 1 profesionalnom
usavr$avanju radnika Zavoda Sudjelovanjem na seminarima, konferencyama 1 te€ajevima koyma je
tematika vezana uz informacyske tehnologye nastojalo se organiziranom 1zobrazbom radnike svih
razina osposobiti za primjenu suvrementh informati€kih tehnologya radi poveéanja uéinkovitostt u
obavljanju operativih aktivnosti podrZzanih informacysko-komunikacyskim tehnologyama Zbog
ograni€enth financiskih sredstava, u 2014 nye provedena izobrazba radnika Zavoda izvan Sektora
informatike Takoder je ograniéeno specijalisticko obrazovanje za potrebe radnika Sektora informatike
Provedena je samo najnuZnia izobrazba za sistemsku, tehmicku + aphkatvnu podrdku kroz 14
Covjek/teéaja Specyalistitko obrazovanje bilo je usmjereno prema tehnologyama na mreZno) |

sistemskoj razini
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V.

UPRAVLJANJE ZAVODOM
RAD UPRAVNOG VIJECA ZAVODA

Clankom 146 Zakona o mirovinskom osiguranju ureden Je sastav 1 naéin imenovanja Upravnog vijeéa
Zavoda ' Upravno vijece 1ima 9 €lanova, kojt su imenovani rieSenjima’ Viade Republike Hrvatske od
23 kolovoza 2012, 12 runa 2013, 19 runa 2013, 14 studenoga 2013 1 19 oZujka 2014 Clanow
Upravnog vijeéa za svoj rad odgovaraju Viadi Republike Hrvatske Mandat ¢lanova Upravnog vijeéa
(traje Cetin godine) propisan je Zakonom, a djelokrug, ovlastenja | odgovornosti ureden: su Statutom te
drugim opéim aktima Zavoda, prema kojima Upravno vijece

- donost Statut 1 druge opée akte za provedbu zakona, opfe akte o unutarnjem nadzoru, o
imovinskopravnim traZzbinama, o postupku s predstavkama 1 prituzbama

- donost godidnjt financyski plan | program rada Zavoda, godidnje i1zvjedée o radu 1 poslovanju,
polugadidnje 1 godidnje financysko 1zvje8¢e Zavoda te nadzire 1zvrSenje programa rada |
financyskog plana Zavoda

- odiu€uje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecan|e, optereéenje il otudenje
imovine u slu€ajevima utvrdenim Statutom, odnosno imovine pravne osobe ¢&ijt je osnivaé, u skiadu
s aktom o osnivanju te pravne osobe

- odluéuje o osnivanju druge pravne osobe te o kordtenju nov€anih sredstava (dobiti) ostvarenih
poslovanjem pravnih osoba koje je osnovao Zavod, za namjene utvrdene zakonom

- odluéuje o drugim pitanpma utvrdenim zakonom, Statutom 1 drugim opéim aktima Zavoda

Upravno vijeée donosi opée akte
- o utvrdivanju aktualne vmjednosti mirovine 1 o naéinu uskladivanja mirovina

- o osnovicl za utvrdivanje naknade za tielesno o3tecenje, 0 uvietima t nadinu ostvarivanga prava na
naknadu putnth trodkova, tro§kova prehrane | smjesdtaja u drugom mjestu u vezt s ostvanvanjem,
odnosno koridtenjem prava 1z mirovinskog osiguranja

- o naéinu i postupku evidentiranja podataka o poslovtma | osiguranicima

- o metodoloskim naéelima | kodeksu Sifara za vodenje matiéne evidencije

- o prnijavama podataka obveznika piacanja doprinosa

- o postupku 1 naginu kontrole podataka o stazu osiguranja, osnovicama za obracun doprinosa i o
uplaéenim doprinosima rad: ostvarivanja prava te o drugim pitanjma utvrdenim zakonom ¢ drugim
propistma | opéim aktima Zavoda

Obavjeséivanje javnosti o radu Upravnog vijeca takoder je uredeno*Statutom Zavoda, a nacin rada !

odluéivanja te obavjeséivanje javnosti o radu Upravnoga vijec¢a pobliZze su uredeni Poslovnikom o

radu * Rad Upravnog vijeéa odvija se na sjednicama, odluke donos! natpoloviénom vecinom ukupnog

broja élanova, a u njegovom radu, bez prava odlu¢ivanja, sudjeluje ravnatelj, zamjenik 1 pomogénici

ravnatelja

! Zakon o mirovinskom osiguranju — Narodne novine broj 157/2012,151/2014 1 33/2015

2 Riedenje Viade Repubiike Hrvatske — Narodne novine br 99/2012, 116/2013 119/2013 140/2013140/2014

* Poslovrik o radu Upravnoga vieca Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje od 15 velade 2000, 6 srpmja 2000 1
10 studenoga 2005
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VazZniji poslovi iz nadleZznosti Upravnoga vijeca

U 2014 Upravno vijece odrzalo je 11 sjednica (od toga pet elekironiCkim putem), a razmotreno je

ukupno 79 to€aka dnevnog reda

Tablica 1 - Pregled rada Upravnoga vije¢a Zavoda u 2014

Broy Broj tocaka
';f; ':feddnb:::? Datum sjednice prsutnth na dnevnog
sjednict reda

0 1 2 3 4
1 21 23 syecmja 2014 g 12
2 22 24 veljaée 2014 9 1
3 23 28 veljace 2014 g 5
4 24 20 oZuka 2014 5 13
5 25 16 _travnja 2014 7 10
6 26 29 svibnja 2014 7 13
7 27 17 srpnya 2014 8 5
871 28 " 1730 _spnja 2014 7 1
9 29 10 runa 2014 8 6
10 30 11 studenoga 2014 9 3
11 31 18 prosinca 2014 5 10
UKUPNO 79

Napomena rubnke sjednica odrianih elektromiGkim putem zatamnjene su

Od vazniyih poslova iz nadleznosti Upravnoga vijeéa u 2014 najéedce teme odnosile su se na opéa
pitanja 1z mirovinskoga osiguranja, na rad 1 financysko poslovanje Zavoda, normativnu djelatnost 1

kadrovsku problematiku (imenovanja, razrjesenja, raspisivanje nafjeéaja za vjestake | vise vjestake) 1 dr

Upravno vijece razmotrilo je 1 donijelo lzvje§cée o radu i poslovanju Zavoda za 2013 koje je upuceno

Hrvatskom saboru, nadieznom ministarstvu te umirovijeniékim udrugama

U sklopu problematike financyskog poslovanja Zavoda Upravno vijece donyelo je Financyskr plan
Zavoda za 2015, kao sastavni dio drzavnog proratuna Republike Hrvatske te izmjene 1 dopune
Financyskog plana Zavoda za 2014 Razmotnio je 1| usvojlo lzvjeS§ée o godiSnjem financyskom
poslovanju Zavoda za 2013 te IzvjeSce o financyskom poslovanju Sredstava doplatka za djecu za
2013 Upravno vijeée kontinuirano je nadziralo tekuce financisko poslovanje Zavoda, uz ocjenu da se
odwijalo u skiadu 1 u okvinma financyskog plana, planiranih mjera stednje te osobito u skiadu s

mjerama smanjenja materyalnih rashoda Zavoda

Upravno vijeée je donielo 1 odluke o uskladivanju mirovina od 1 syeénja 1 1 srpnja 2014, odluke o
najniZzoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1 syecnja 2014 1 1 srpnja 2014, odluke o
osnovicl za odredivanje naknade zbog tjelesnog odtecenja 1 o uskladivanju nov&anih naknada zbog
tielesnog oste¢enja od 1 syecnja 2014 1 1 srpnja 2014, Odluku o visini hajnize mirovine hrvatskom
branitelju 1z Domovinskog rata za godinu 2014 te Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog
boda prema osobnom &inu, ustrojpbenom myestu 1 zvanju hrvatskog branitelja 1z Domovinskog rata za

godinu 2013 te Odluku o faktoru osnovne mirovine od 1 sijeénja 2014

Vezano uz normativnu djelatnost, Upravno vijece donijelo je Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje te Odiuku o 1zmjenama Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Jedinstvena
metodoloska nafela za vodenje matiine evidencije o osiguranicima obveznicima doprinosa |

korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja, Pravilnik o postupku 1 nacinu kontrole podataka o koyma
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ovise prava iz mirovinskog osiguranja, Praviinikk o naknadi putnth tro$kova u vezi s ostvarivanjem,
odnosno kori§tenjem prava iz mirovinskog osiguranja, Praviinikk o naknadi trodkova za smjesta) |
prehranu u vezl s ostvarivanjem prava iz mirovinskog osiguranja kao 1 tiyekom profesionalne
rehabilitacije u drugom mjestu, 1zvan mjesta prebivalidta, Pravinik o oviadtenim vjestacima t viSim
vjeStacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Praviink o postupku naknadne uplate
doprinosa otpisanih zbog zastare ili nenaplativosti za osiguranike koj su sami za sebe obveznic
doprinosa 1 obveznici pla¢anja doprinasa, Prawilnik o poloZajnim radnim mjestima u Hrvatskom zavodu
za mirovinsko osiguranje, Praviinik o i1izmjeni Praviinika o naknadi putnih troSkova u vez s
ostvarivanjem, odnosno Kkondtenjem prava i1z mirovinskog osiguranja te Pravilnk o zastit
informacyskog sustava 1 tajnosti podataka Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

U okviru kadrovske problematike Upravno vijeée donieic je ukupno 42 odluke o raspisivanju natjetaja
(10) te o imenovamju (18) 1 razrje$enju (10) vijedtaka 1 vidih vjedtaka u Zavodu, jedan javni poziv,
Odluku o izmjent Odluke o odredivanju broja ovladtenih vje8taka te odluke u vez sa zadtitom prava
radnika (2) Tim povodom Upravno vijeée nekoliko je puta bilo informirano 1 raspravijalo o problemu
kontinuiranog nedostatka vijestaka u Zavodu 1 nhove &éeste fluktuacije, o poteskoéama u pronalaZenju
zainteresiranih kadrova za taj posao 1 posljedicama na rje§avanje o pravima 1z mirovinskog osiguranja

te o mjerama 1 aktivnostima koje se poduzimaju da se taj problem rijesi

Sjednice Upravnog wvijeéa prezentirane su javnosti priopéenyma upuéenim sredstvima javnog
priopéavanja (medyima) te objavom donesenih opéih akata na internetskoj stranici Zavoda
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V.

OSTVARIVANJE PRAVA | RAD STRUCNE SLUZBE
ZAVODA

1. RJESAVANJE O PRAVIMA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANJA
| DOPLATKA ZA DJECU U UPRAVNOM POSTUPKU

Poslovi rjesavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja odnose se na rjeSavanje predmeta, odnosno
donosenje riedenja kojma se odluéuje o pravima iz mirovinskog osiguranja — tuzemno osiguranje, o
pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi Europske unye 1 medunarodnih ugovora o

socijalnom osiguranju te o pravima na doplatak za djecu

Tablica 1 — Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka

1 2 3 4 6 | 7
Mirovinsko osiguranje
1 4 tuzemno 142829 173533 145142 | 83,64 91183 62,82 28391
Mirovinsko osiguranje
2 | inozemno 80295 98485 77246 | 78,43 60590 78,44 21239
3 Doplatak za djecu 251217 252363 249613 | 9891 98908 39,62 2750
UKUPNO 474341 524381 472001 90,01 250681 53,11 52380

U tuzemnom osiguranju su u izvje$tajnom razdoblju u prvom t drugom stupnju bila ukupno na
rieSavanju 173 533 zahtjeva za ostvarivanje prava 1z mirovinskog osiguranja Tiekom izvjestajnog
razdoblja zapnmijeno je 142 829 nowvih zahtjeva, a u prethodnoj godini bio je 141 701 zahtjev Od
ukupnog broja zahtjeva u 2014 rjeSena su 145 142 zahtjeva 1 83,64%, a na kraju 1zvjeStajnog

razdoblja na rjeSavanju je ostao 28 391 zahtjev

U inozemnom osiguranju je u izvjestajnom razdoblju u prvom 1 drugom stupnju podneseno ukupno
80 295 zahtjeva te je s nerijeSenim zahtjevima 1z ranijeg razdoblja na rieSavanju bilo ukupno 98 485
zahtjeva Od tog broja ryeSeno je 77 246 zahtjeva il 78,43%, a na kraju razdoblja na reSavanju je
ostalo 21 239 zahtjeva
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Tablica 2 — Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu — upravni postupak (prvi i drugi
stupanj) stanje na dan 31. prosinca 2014.

o ¥ 2 e T
1 | PRV 452940 | 496971 | 451676 | 90,89 | 240650 | 53,28 45295
STUPANJ - ,
DRUGI
2 | oy 21401 | 27410 | 20325 | 7415 | 10031 | 4935 7085
UKUPNO 474341 | 524381 | 472001 | 90,01 | 250681 | 53,11 52380

Tijekom 2014. u Zavodu je na rje3avanju bio ukupno 524 381 zahtjev za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno 1 inozemno osiguranje i doplatak za djecu, ukupno prvi i drugi
stupanj), a ukupna je rijeden 472 001 zahtjev ili 90,01%. S obzirom na uobidajenu praksu raskida
radnog cdnosa i odlaska u mirovinu s 30. ili 31. prosincem tekuée godine, u Zavodu se tijekom
studenoga i prosinca zaprimi veéi broj zahtjeva koje iz objektivnih razloga nije mogudée sve rijesiti do
kraja kalendarske godine, 3to bitno utjeée na prikazivanje ukupnog radnog rezultata na kraju
izvjestajnog razdobija.

S obzirom na izuzetno nagla$en socijalno-zastitni karakter doplatka za djecu, u razdoblju od sijeénja
do rujna 2014. dio zaposlenih na rje§avanju o pravima iz mirovinskog osiguranja priviemeno je
obavljao i poslove rje3avanja zahtjeva za doplatak za djecu. Bez takve organizacije poslovanja ne bi
bilo moguée obaviti najveéi dio poslova vezanih uz rje§avanje novih zahtjeva za priznanje prava na
doplatak za djecu i poslove prevodenja prava postojecih korisnika doplatka za djecu od 1. oZujka
2014. u najkraéem mogucéem roku. Stoga je obavljena preraspodijela posiova (uz referente doplatka za
djecu uklju€en je i dio referenata prvastupanjskoga mirovinskog postupka), $to je pobalj§alo azurnost
u rie$avanju predmeta doplatka za djecu, te su, s obzirom na udio ovih predmeta u ukupnom broju

predmeta, postignuti i znatno bolji rezultati u rje3avanju zahtjeva.

Revizija i instruktaZa

Poslovi kontrole rada i instruktaZe podruénih sluZbi i podruénih ureda obavljeni su prema planu rada.
Struéni suradnici specijalisti za mirovinsko osiguranje obavili su instruktazu u podruénim siuZbama
Zavoda kojima je bila potrebna pomo¢ u rje$avanju o pravima u tuzemnom osiguranju i u rie§avanju o

pravima primjenom pravnih propisa Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju.

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja

Tablica 3 - Pregled rieSavanja o pravima iz mirovinskog osi iquranje)

. g
1 PRVI 123792 | 149307 126941 85,02 81846 64,48 22366
. STUPANJ i !
DRUGI
2 STUPANJ 19037 24226 18201 7513 9337 51,30 6025
UKUPNO 142829 173533 145142 83,64 91183 62,82 28391
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Iz podataka u tablici vidi se da su u izvje$tainom razdoblju s nerije§enim zahtjevima i1z prethodne
godine na rjeSavanju u tuzemnom osiguranju (bez doplatka za djecu) bila ukupno 173 533 predmeta
Od tog broja rijeSena su 145 142 predmeta th 82,69%, a na kraju je godine na rjeSavanju ostao 28 391

predmet

Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

U 1zvjeStajnom razdoblju na rje$avanju je (zajedno s nerijeSenim zahtjevima te vrste iz prethodne
godine) bilo ukupno 16 260 prvih | drugth zahtjeva za ostvanvanje drugih prava 1z mirovinskog
osiguranja (novéana naknada zbog tjelesnog ostedenja | ocjena radne sposobnosti radi priznanja
prava na profesionalnu rehabilitaciju) Pri tome se najvedi broj, ) 13 697 zahtjeva (84,24%) odnosto
na zahfjeve za utvrdivanje postojanja tjelesnog oste¢enja i to, u pravilu, za potrebe ostvarivanja
odredenth prava koj osiguranici | konisnici ostvaruju izvan Zavoda Od toga je u izvjeStajnom razdoblju

rijeseno ukupno 16 260 ili 83,18% zahtjeva, a na kraju godine na rje$avanju je ostalo 2 358 zahtjeva

Rjesavanje o pravima u drugom stupnju

Tablica 4 - Pregled rje8avanja o pravima u drugom stupnju

0 1 "% i}
Mirovinsko

1 osiguranje 16091 21568 | 16729 77,56 | 10013 59,85 4839
tuzemno
Mirovinsko

2 | osigurane 1988 4408 | 2006 | 65,93 7831 26,94 1502
inozemno

3 Doplatak za djecu 520 692 571 82,51 197 34,50 121

4. UKUPNO 18599 26668 | 20206 75,77 | 10993 54,40 6462

Tyekom 2014 u Zavodu se vodilo ukupno 26 668 drugostupanjskih postupaka, a njesSeno je 20 206
predmeta th 75,77%

Postupanje prema presudama Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih
upravnih sudova

Presude upravnih sudova kojima se uvaZavaju tuzbe protiv drugostupanjskog rieSenja Zavoda
uglavnom su se ravnomjerno odnosile na postupanje u rjeSavanju zahtjeva o pravima iz Zakona o
mirovinskom osiguranju, s time da je nesto veci broj tuzbi u vezi s ostvarivanjem prava na tnvahdsku
mirovinu ¢ tjelesno ostecenje Kao posebna kategoria isticale su se presude u predmetima u koyma je
ostvareno pravo prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja 1z Domovinskog rata 1 €lanova njthovih

obiteij

Sve presude Visokog upravnog suda Republike Hrvatske 1 regionainih upravnih sudova koyma je
ponisteno drugostupanjsko rjeSenje Zavoda imaju pnorntetan status 1 nphovo brzo rjeSavanje je

uobiCajena praksa Zavoda U tm predmetima, a1 u svima drugima u kojima se odmah moze postupiti
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prema sudskoj odluci, Zalbe se uvaZavaju, a predmeti se ili meritorno rie§avaju u SrediSnjoj sluzbi ili

se upucuju u podrugne sluzbe na upotpunjavanje postupka i izvr8enje presude.

« 5-Pre d odgovora na tuie u Zvo

Odgovori na tuzbe
(MIO,ME,INZ i DD)

Stupanjem na snagu novog Zakona o upravnim sporovima, Kojim je uvedeno dvostupanjsko
odiugivanje u upravnom sporu, poveéan je opseg i sloZenost poslova Zavoda u drugostupanjskom
postupku vezano uz upravne sporove na upravnim sudovima. SloZenost je poveéana i stupanjem na
snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o upravnim sporovima1 kojim je omoguéeno u svim
sludajevima podno$enije Zaibe na prvostupanjske presude regionalnih upravnih sudova. Tijekom 2014.
zaprimijeno je 1 545 novih tuZbi na drugostupanjska rieenja Zavoda {ukupno tuzemno osiguranje i
rieS8enja uz primjenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju te doplatak za djecu) te je
ukupno bilo 1 797 pokrenutih upravnih sporova, Sto je povedanje u odnosu na prethodnu godinu za
vide od 9%. Od toga je rije$eno, tj. odgovoreno je na tuzbu i spisi su upuéeni regionainom upravnom
sudu radi dono3enja presude, odnosno Visokom upravnom sudu radi rjeSavanja 2albe na

prvostupanjsku presudu, u ukupno 1 448 ili 80,58% predmeta.

Medicinsko vjeSta€enje u mirovinskom osiguranju (tuzemno osiguranje)

.| Prvi stupanj 56124 31 2949
2. Drugi stupan) 7446 9097 7932 87,19 1165
3. | UKUPNO 58411 65221 | 61107 | 93,69 4114

U 2014. u postupku medicinskog vjestagenja na rie§avanju u prvom i drugom stupnju bio je ukupno
65 221 predmet iz tuzemnog osiguranja. Od toga broja rije$eno je, tj. dano nalaza i misljenja u ukupno

61 107 predmeta ili 93,69%, a na kraju godine ostala je na riedavanju 4 114 predmeta.

U prvom stupnju na rje$avanju su bila ukupno 58 124 predmeta, a rijeSeno je ukupno 53 175
predmeta ili 94,75%. U drugom stupnju je na rieSavanju bilo 9 097 predmeta, a rijeSena su 7 932
predmeta ili 87,19%, Sto je zadovoljavajuce, pogotovo kad se uzme u obzir da su se stupanjem na
snagu novog Zakona o upravnim sporovima povecéale obveze ovlastenih vidih vjestaka tijekom

upravnog spora.

U skladu sa Zakonom o jedinstvenom tijelu vjestagenja® svi poslovi viestacenja od 1. sijeénja 2015.
predli su u nadle2nost Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s

invaliditetom.

' Zakon o izmjenama 1 dopunama Zakona o upravnim sporovima - Narodne novine, broj 152/2014
? Zakon o Jedinstvenom tyelu vjestadenya - Narodne novine, broj 85/2014
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Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U koordinacy s Ministarstvom rada 1 mirovinskoga sustava u Zavodu su obavljen sljede¢i posiovi

- sudjelovanje na sastancima Administrativne komisije u Bruxellesu 1 u radu Stalne meduresorne
skupine za koordinaciju sustava socijalne sigumostt pri Ministarstvu rada | mirovinskoga sustava
(pnmjena propisa EU)

- azunranje podataka za Medunarodnu organizaciyu za sociyalnu sigurnost (ISSA) ~ opis sustava
mirovinskog osiguranja | doplatka za djecu, te izrada 1zvjedéa o primjeni Konvencye MOR 102 o
minimalnim standardima socijalne sigurnosti — za podru€je mirovinskog osiguranja 1 doplatka za
djecu

- sudjelovanje u radu Radne skupine za osnivanje One-stop-shopa, podskupina zakonodavstvo

- sudjelovanje na medunarodnoj Konferencyi na temu provedbe uredbi EU o koordinacyt sustava
socyalne sigurnosti na podrugju obiteljskih davanja, u svibnju 2014 u Egeru

- sudjelovanje u Radnoj skupint na meduresormm struénim sastancima u vezt s Direktivom
2014/67/EU o provedbr Direktive 96/71/EZ o upudivanju radnika u okviru pruzanja usluga 1
izmjenom Uredbe 1024/2012/EU o admunstrativnoj suradnp putem [nformacyskog sustava
unutarnjeg trzista (,Uredba IMI¥)

- sudjelovanje u Radnoj skupini za reviziju sustava socyainih naknada u RH
- sudjelovanje na sastancima Koordinaclje za azit pn Hrvatskom pravnom centru

- 1zrada oéitovanja na upite mreze SOLVIT (mreza SOLVIT usluga je koju pruzaju tyjela drZavne
uprave u svim drzavama ¢lanicama EU-a te na Islandu, Lihtenstajnu s Norveskoyj)

- sudjelovanje u 1zradi Nacionalnog izvje§¢a o primjerenosti 1 odrzivosti mirovinskog sustava (AWG
Report)

U okviru poslovanja Zavoda kao tiela za vezu obavijeno je sijedecée

u veljadt 2014 odrZan je radm sastanak s predstavnicima njemackih nositella mirovinskog
osiguranja vezano uz razmjenu podataka o €injenici smrii elektromékim putem

u travnju 2014 u Zagrebu 1 Cakovcu odrzani su razgovorni dani s predstavnicima austriskog
mirovinskog osiguranja 1 hrvatskih osiguranika koji su bili zaposleni u R Austn

- u svibnju 2014 u Zagrebu 1 Rieci odrzani su razgovorni dani s predstavnicima srpskog
mirovinskog osiguranja 1 hrvatskih osigurantka kojt su bih zaposlent u R Srbip

- u svibnju 2014 u Zagrebu 1 Sphtu odrZani su razgovorni dant s predstavnicima slovenskog
mirovinskog osiguranja t hrvatskih osiguranika koyi su bilt zaposleni u R Slovent

- u kolovozu 2014 potpisan Je Sporazum 1 Tehni&ki protokol o elektroniéko) razmjeni podataka
(potrebnih za redovitu 1splatu mirovina) vezano uz éinjenicu smrtt korisnika mirovine s Fondom za
penzysko ! invalidsko osiguranje Republike Srpske 1 Federalnim zavodom za mirovinsko/penzysko |
invalidsko ostguranje Bosne 1 Hercegovine

- urynu 2014 potpisan je Sporazum o elektronitko) razmjeni podataka 1z podruéja mirovinskog
osiguranja izmedu HZMO 1 Republikog fonda za penzijsko 1 invaldsko osiguranje R Srbije

- u histopadu 2014 potpisan je Protokol o elektroni€koj razmjeni podataka izmedu Zavoda + Fond
PIO Crne Gore

- u studenome 2014 u Zagrebu je s predstavnicima Centra za podatke njemackih nositelja
mirovinskog ostguranja 1z Wurzburga postignut dogovor o elektroniCkom prijenosu podataka o
1zdanim potvrdama A1

- obavljena kontrola rada podruénih ustrojstvenih jedinica Zavoda
Rjesavanje zahtjeva

U 2014 podnesena su ukupno 83 583 nova zahtjeva, a na rjeSavanju je ukupno bilo 102 115 zahtjeva

{prvi 1 drugi stupanj u postupcima rjeSavanja o pravu na mirovinu primjenom medunarodnih ugovora i
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pravnth propisa EU-a, odredivanja mjerodavnog zakonodavstva pnmjenom pravnih propisa EuU-a,
odstupanje primjenom &l. 16. Uredbe 883/2004, potvrda A1 stavljena izvan snage ponidtavanjem ili
ukidanjem i viedtatenje primjenom medunarodnih ugovora i pravnih propisa EU-a), od toga je rijeSeno
80 876, odnosno 79,20%, $to je 6,20 postotna boda vide nego u 2013. godini.

U 2014. godini, u provedbi pravnih propisa EU-a i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u
prvom stupnju bila su ukupno na rjeSavanju 55 424 zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz
hrvatskog mirovinskog osiguranja, a rije§ena su 36 632 zahtjeva ili 66,09%. Stupanjem Republike
Hrvatske u Europsku uniju Zavod je nadleZan za nove poslove koji se odnose na primjenu propisa
Europske unije o koordinaciji socijaine sigurnosti vezano uz ostvarivanje prava na doplatak za djecu te
na odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje. Tijekom 2014. Zavod je zaprimio 32 661 zahtjev za
izdavanje potvrde A1, od toga su rije8ena 32 192 zahtjeva ili 97,71%, uz napomenu da se zahtjevi za

odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje rieSavaju u roku 24 sata.

U 2014. zaprimljeno je 1 769 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom pravnih
propisa EU o koordinaciji sustava socijaine sigurnosti, od toga je rije8eno 444 zahtjeva ili 25,10%.
Preostale predmete nije bilo mogucée rijesiti zbog provedbe postupka pribavijanja potrebnih podataka o
svim élanovima obitelji od nadleZnih ustanova drugih &anica Europske unije.

Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2014. godine bilo je na rie§avanju ukupno 2 518 Zalbi na rjeSenja donijeta primjenom pravnih
propisa Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, od toga je rijeSena 1 614
Zaibi ili 64,10%. U 2014. gadini zaprimljena je samo jedna Zalba na rieSenje o priznanju prava na
doplatak za djecu primjenom pravnih propisa EU-a, koja je i rijeSena.

Pregled rada vjes§taka koji vieStace na temelju medicinske dokumentacije
primjenom medunarodnihb ugovora j uredbi EU

U sklopu medicinskog vjedtaenja primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju u 2014. ukupno su na viestadenju bila 4 244 zahtjeva, od kojih je do kraja godine rijesen
3 641 zahtjev, odnosno 85,79%.

Tablica 7 - Pregled rjeSavanja ¢ pravima primjenom medunarodnih ugovora ! uredbs ELJ

[ AR S Ml DR VI Rl R D SN i % N

1 Prvi stupan] 38580 55424 36632 66,09 23056 62,94 18792
Mjerodavno zakonodavstvo prema

2 propisima EU 32666 32945 32192 97,71 31810 98,81 753
Odstupanje pnmjenom & 16

3 Uredbe 883/2004 2359 2678 1986 74,16 452 22,76 692
Potvrda A1 staviena 1zvan snage

4 ponidtavaniem i ukidanjem 4909 4908 4811 98,00 4796 99,69 98

5 Drugs stupany 1775 2518 1614 64,10 485 28 81 904

6 Sredi8nja sludba INZ vjedtac 3902 4244 3641 85,79 3641 85,79 603

UKUPNO 84191 102718 80876 78,73 64220 79,41 21842
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Pregled rje§avanja o pravima o doplatku za djecu pnmyenom uredbt EU (prvi 1 drugi stupany)

e e S =1 e ir i

1 Prvi stupan EU 1769 1769 444 2510 304 68 47 1325
Drugi stupan; EU 1 1 1 100 00 1 100 00 0
UKUPNO 1770 1770 445 25,14 305 68,53 1325

RjesSavanje o pravima na doplatak za djecu (fuzemno osiguranje)

U provedt Zakona o doplatku za djecu u 2014 na rje§avanju je u prvom | drugom stupnju zajedno s
nerjedenim zahtjevima 1z prethodne godine bilo ukupno 248 712 zahtjeva Od toga je ukupno rijeseno
247 300 zahtjeva il 99,49%,a nerijeSeno je ostalo 1 256 zahtjeva il svega 0,51%

Tablica 8 — Pregled rje§avanja o pravima na doplatak za djecu

BS78 ] 2 13 k2 x
1 |orw stupany 247107 2805 246004  9949) 1256
2 |oug stupany s77] 654 w8 7615 156
UKLPNO 247684 a1t s 1412

S obzirom na socialno-zadtitni karakter ovoga davanja, 1 dalje se daje poseban prioritet 1 znacaj

poslovima provedbe Zakona o doplatku za djecu

Pregled rjesavanja o pravima u prvom stupnju

U 1zvjedtajnom razdoblju u prvom stupnju na rie§avanju je bilo 248 058 tuzemnih zahtjeva, od toga je
svega 951 zahtjev prenesen 1z prethodne godine, éime je nastavljeno konstantno smanjivanje broja 1
pobolj$anje rieSavanja starth zahtjeva Tiekom 2014 podneseno Je 247 107 novih zahtjeva, a od tog
broja rijeSena su 246 802 zahtjeva th 99,49%, a na kraju razdoblja je na rje$avanju ostalo 1 256
zahtjeva th svega 0,51%, &to pokazuje konstantnu aZurnosti u rieSavanju zahtjeva za doplatak za

djecu

Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Tyekom 2014 podneseno je ukupno 577 Zalbi na prvostupanjska tuzemna rje$enja Zavoda o doplatku
za djecu, a 1z prethodnog razdoblja ostalo je nerjesenih samo 77 Zalbi, te su ukupno na rjeSavanju
bile 654 Zalbe Od toga je riyedeno 498 Zalbi 1li 76,15%, a na kraju godine )e na rjeSavanju ostalo 156

Zalbi
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2. MATICNA EVIDENCIJA OSIGURANIKA | STAZ OSIGURANJA
KOJI SE RACUNA S POVECANIM TRAJANJEM

Na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju | Praviinika o vodenju matiéne evidencie®, Zavod Je
obvezan voditt mati€nu evidencyu o osiguranicima, obveznicima pladanja doprinosa 1 korisnicima
prava iz mirovinskog osigurania Tyekom 2014 godine u matignoj evidencit bilo je evidentirano
1 397 400 aktivnih osiguranika

Podaci kojt se u matiénoj evidenci)i obraduju odnose se
- na pocetak, prestanak 1 promjene tijekom poslovanja obveznika placanja doprnnosa
- na pocetak, prestanak | promjene podataka tyekom osiguranja

- na podatke o utvrdenom staZu osiguranja, plaéi, osnovici osiguranja, naknadi place za vrijeme
bolovanja 1z zdravstvenog osiguranja 1 staZzu osiguranja nakon prestanka zaposlenja

- na promjene podataka o staZu osiguranja 1 plaéi te osnovici osiguranja 1 naknad: place za vryeme
bolovanja 1z zdravstvenog osiguranja

- na podatke o invalidima rada s pravom na profesionainu rehabilitaciju

Obveznici podnoSenja prifava duzni su Zavodu dostavijatl podatke o vodenju matiéne evidenciye u
zakonom propisanim rokovima U prvom stupniju obavljaju se poslovi kojt obuhvaéaju kontrotu 1 obradu
pryava na osiguranje, dono3enje rjeSenja o stazu, kontrolu podataka o stazu osiguranja 1 plaéama
osiguranika zaposlenih kod praviih osoba, utvrdivanje beneficiranog staza mikrofilmsku obradu 1
konstenje snimljene dokumentacye, 1zdavanje potvrda osiguranicima i stranim nositeljma osiguranja
te kompletiranje spisa s podacima o utvrdenom stazu osiguranja, placi, osnovicama osiguranja |
naknadama plaée Kontinuirano se obavljaju 1 poslovi prikupljanja podataka ' aZurnranja banke
podataka aklivnih osiguranika vezanih uz razmjenu podataka s REGOS-om, razmjenu podataka s

Poreznom upravom te Hrvatskim zavodom za zapo8ljavanje

Podaci obradeni u matiénoj evidenciyi Zavoda temeljni su podaci za provedbu mirovinske reforme, a
koriste se za vodenje objedinjene banke podataka REGOS-a te za vodenje podataka u Poreznoj
upravi Od pravodobno prkupljenth podataka ovise gotovo sve daljnje aktivnostt u provedbi
osiguranja, kao 8to su priznanje svojstva osiguranika, zaduzenje 1| kontrola doprinosa u Poreznoj
upravi, utvrdivanje staZa 1 pla¢a koje sluZe za 1zra¢un mirovine, pregledi | potvrde o stazu, koje se
izdaju na zahtjev osiguranika te na zahtjev stranih nositelja osiguranja, kao t podaci za statistiku 1

druge strateSke odluke vezane uz broj aktivnih osiguranika | osnove osiguranja

Poslovi maticéne evidencije radnika

Kako je 1 planirano, u okviru poslova matiéne evidencije obavijent su poslovi vezani uz povezivanje
Zavoda s drugim institucyjama, prije svega s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje Na
osnovi prijavafodjava na mirovinsko osiguranje koje Zavod dostavlja HZZO-u, osiguranik stjete | pravo

na zdravstveno osiguranje bez podnosenja posebne prijave

(&1

? Pravilnik ¢ vodenju mat.éne evidenc,e — Narodne novine b~ 159/2013, 22/201
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Zbog provedbe Zakona o profesionalnoj rehabilitacyy 1 zapos§lavanju osoba s invahditetom te
Praviinika o vodenju o€evidnika zaposlenth 1 samozaposlenih osoba s invaliditetom, Zavod je tyekom
2014, u suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo 1 Zavodom za vjesStaéenje, profesionainu
rehabilitacyu 1 zapos$ijavanje osoba s invahditetom, pripremao podatke 1 baze za vodenje o¢evidnika
Na osnovi vodenja ocevidnika Zavod razmjenjuje podatke s Hrvatskim regisirom osoba s invaliditetom
1 dostavlja podatke Zavodu za vjestacenje, profesionalnu rehabilitacyu 1 zaposljavanje osoba s

invalditetom radi pracenja obveze kvotnog zaposljavanja

Nakon donosenja Zakona o poticanju zaposhavanja® u sustavu matiéne evidenciye provedene su
prilagodbe za podrsku 1 provedbu navedenog propisa Tiyekom 2014 obavijani su poslovi vezam uz
provedbu spomenutog propisa u smislu utvrdivanja staZa osiguranja sezonskih radnika u poljoprivredi
te Je do 31 prosinca 2014 bilo na rjeSavanju 4 468 zahtjeva za priznanje staZa osiguranja sezonskog
radnika u poljoprivred:

Novim Zakonom o mirovinskom osiguranju znatno su skraceni rokovi za podno$enje | obradu prijava
za vodenje mati&ne evidencye Od 1 siecnja 2014 unaprijeden je sustav e-prijava i usluga je
prodirena na sve kategorije obveznika 1 osiguranika Omoguceno je automatsko aZzuriranje e-prjava u
baze Zavoda Isto tako, Zavod je svopm konsnicima omoguéio uvid u osobne podatke, podatke o

radnopravnom statusu te 1zdavanje ERPS potvrda putem sustava e-Gradan

Tyekom 2014 redowvito su se obradivale sve vrste razhéitth prijava koje se odnose na osiguranje
Prijavno-odjavni podaci obradeni su u matiénoj evidenciji u propisanim rokovima, a obuhvat pnjava o

stazu 1 pladi bio je jedan od priontetnih poslova matiéne evidencije

Prosje€an obuhvat prijava za radnike zaposlene kod pravnih osoba za razdoblje od 1970 do 2002
iznosio Je 96,5% | tome je znatno pndoniela provedba mjera za povecanje aZurnostt Zavoda, a
prosje€ni obuhvat za razdoblje od 2003 do 2012 i1znosio Je 95 5% Najveci problem je velik broj
obveznika koji nisu postovall proptsane rokove za dostavu prijava M-4 1 nisu ustrojavall propisane
evidencye 1z podru€ja rada, a nepravodobne statusne promjene na Trgovatkom sudu otezavaju
Zavodu obavljanje propisanih kontrola Broj ste€ajnih postupaka u stalnom je porastu kao 1 problem:
pohranjivanja dokumentacije nakon okoncéanog stecaja jer zbog nedostatka prostora drzavni arhivi
nisu u moguénostt preuzimati radnopravnu dokumentaciju, Sto objektivno stvara probleme u
odrZavanju azurnosti banke podataka osiguranika Znacajan problem u prikupljanju podataka
predstavija 1 nedostupnost obveznika | dokumentacye za kontrolu Tyekom 2014 u postupcima

kontrole utvrden je 891 obveznik &ia je dokumentacyja trajno nedostupna

Nastavijeno je s provedbom mjera za postizanje azurnosti Zavoda, u okviru kojh se prikupljaju
nedostajuce prijave Od syecnja do prosinca 2014 prikupliena je 77 661 prijava M-4 za razdoblje
1970-2002 , §to je u prosincu 2014 rezuitiralo sliedecim obuhvatom za 2000 - 94 81%, za 2001 —
94,95%, za 2002 - 94,55% Od 2003 do 2012 godine podaci se u Zavodu izvode sistemskom
obradom 1t uparivanjem podataka o placi/osnovici/naknadi 1z obrasca R-S/R-Sm 1 prijavno-odjavnih

podataka 1z evidencya Zavoda, a obuhvat za razdoblje od 2000 do 2011 biljez porast od 0,31% U

* Zakon o poticanju zaposljavarya Narodne novine br 57/2012 1 120/2012
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prosjeku se 2-3% tog obuhvata odnosi na prijave MPP prikupljene u postupku redovite kontrole i u
postupku kompletiranja

Izmjenom propisa od 1 syeénja 2014 ukinut e R-Sm obrazac 1 uveden novt jedinstvent obrazac za
1izvje$éivanje o primicima, porezu na dohodak 1 prirezu te o doprinosima za obvezna osiguranja —
Obrazac JOPPD Tiekom 2014 preuzimani su podaci o plaéi/osnovici/naknadi s novog Obrasca
JOPPD lzvodenje podataka za ostvarivanje prava koje se do 2013 obavljalo na osnovi podataka 1z
R-Sm cbrazaca prilagodeno je za obrade podataka 1z Obrasca JOPPD

U okviru nadieznost Zavoda u obavijanju kontrole podataka o kojima ovise prava i1z mirovinskog
osiguranja, redovitom kontrolom obuhvaéeno je 2 380 030 osigurantka zaposlenth kod 21 324
obveznika pravnih i fizi€kih osoba te je 1zradeno 27 356 zapisnika o obavljeno| kontrol t prikupljeno

846 947 prijava MPP-1, adnosno 67 450 pryava o promjent podataka o stazu osiguranja t plact

U okviru poslova matiéne evidencie azurno su vodem postupct donosenja rie$enja o utvrdivanju
svojstva osigurantka 1 pryjavno-odjavni podact Tiyekom 2014 ryeSeno je ukupno 5 470 zahtjeva za
utvrdivanje staza

Takoder je tyekom 2014 rjedeno 4 755 zahtjeva za utvrdivanje svojstva osiguranika Valja
napomenuti da je | dalje uodljv pad broja donesenih rje§enja u postupcima koji se odnose na
utvrdivanje svojstva osiguranika Naime, provodeél preporuke unutarnje revizije ukinuto je donodenje
automatskih rje3enja te je nadalje, u smuslu racionalizacye postupanja 1 smanjvanja troskova,
odlu¢eno da se napusti dosadasnja praksa donoSenja rjeSenja o stjecanju svojstva osiguranika za
samostalne obveznike, osim u sluéajevima kada Zavod osigurava po sluZbenoj duZnosti te je obvezan
donijet rledenje Dakle, u skladu sa zakonskim propisima svojstvo osiguranika stieée se uspostavom

pnjave na osiguranje 1 o tome se vi€e ne donosi riedenje

U okviru poslova matiéne evidencije redovito su obavijani 1 posiovi kompletiranja podataka, kako u
Sredidnjoj slu2bi, tako 1 u podruénim sluZzbama Kompletiranje se obavlja za potrebe tuzemnog
ostguranfa 1 za potrebe postupka inozemneg osiguranja ilt u vezi sa zahtjevima za priznanje prava na
murovinu ili u povodu zahtjeva stranih nositelja osiguranja za izdavanje potvrda o navr$enom stazu
osiguranja u Republict Hrvatskoj Takoder, obavljami su 1 posiovi kompletiranja podataka u povodu
obavijesti osiguranika o namjen podno3enja zahtjeva za priznanje prava na starosnu odnosno
pryevremenu starosnu mirovinu te su tyekom 2014 zapnmlena 23 223 zahtjeva (obavyest), a

nieseno le 18 395 zahtjeva

Takoder je u nadleZnosti odjela maticne ewvidencije podruénih sluzbi/ureda 1zdano tjekom 2014
ukupno 99 898 ovrdnih potvrda te 439 669 ostalh potvrda koje se izdaju u nadleznosti mati€éne
evidencije 1 53 549 ERPS potvrda, $to ukupno iznost 593 116 zdanih potvrda

Osiguranici-poljoprivrednici

Na dan 31 prosinca 2014 u matiénoj evidenciji bilo je ubiljeZzeno 21 914 osiguranika poljoprivrednika
Usporedujuc kretanje broja osiguranika s podacima 1z prethodnih godina, uo¢ava se stalan pad broja

ove kategorije osiguranika Primjerice, tyekom 2006 godine bilo je evidentirano 43 219 osiguranika
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poljoprivrednika, tijekom 2010 godine 31 703 osiguranika, a tjekom 2013 godine 23 795 osiguranika
poljoprivrednika

Osiguranici-obrtnici

Na dan 31 prosinca 2014 bio je evidentiran 59 951 aktivan osiguranik obrtruk Tyekom 2014 redovtto
su za ovu kategoryu osiguranika obradivane razli€ite prijave na osiguranje te su se za odredene
kategorije osiguranika-samostalnih obveznika vodili postupct o stiecanju svojstva rieSenjem Valja
napomenuti da Je odigledan trend smanpvanja broja osiguranika | ove kategorije osiguranika te je
primjence 2006 godine bilo 82 736 osiguranika obrtnika, tyekom 2010 godine 70 616 osiguranika
obrtnika, a tyekom 2013 ewvidentirano je 62 399 osiguranika obrtnika

Poslovi staZza osiguranja koji se raéuna s poveéanim trajanjem

Staz osiguranja koj se raduna s poveéanim trajanjem utvrden je zakonom | drugim opéim aktima, a
njegova primjena uvjetovana je osobitostima poslova, odnosno njihovom tezinom 1 Stetnim utjecajma
za zdravije 1 radnu sposobnost radnika, uz uvjet da se ti utiecap ne mogu otklonmiti pnmjenom zastitnih
mjera Institut beneficiranog staza u svojoj je sustini preventivni institut zbog toga Sto omoguéava
stjecanje prava na starosnu mirovinu radnicima kod koph bi zbog teZine 1 Stetnosti radnog mjesta,
odnosno zbog nemoguénostt abavljanja profesionalne djelatnosti, navrienjem odredenih godina Zivota

nastupto potpuni t trajni gubitak sposobnostt za rad

Nakon donoSenja Zakona o stazu osiguranja s poveéanim trajanjem5 uocena Je pojava da se
“poveéani staz’ za pojedine kategorje osiguranmka (pnmjence vatrogasci, pwotehméan) reSava
dono3enjem posebnih zakonskih propisa Prisutni su 1 odredeni problem: vezani uz prnimjenu, odnosno
tumadenje uvjeta 1z ¢lanka 4 Zakona koji se odnose na primjenu opcih 1+ posebnth mjera zastite na
radu, odnosno tehniko-tehnoloska primjena pravnih propisa koji se odnose na staz osiguranja s

povecéanim trajaniem

Rjesavanje zahtjeva u drugom stupnju

U 2014 u drugostupanjskom postupku u maticnoj evidencip njeSena su 842 predmeta, a u postupku
revizije predmeta o pnznatom svojstvu odnosno stazu, koja se obavijala u skiadu s tlankom 136

ZOMO-3, rnjedeno je ukupno 5 665 predmeta

3. IMOVINSKOPRAVNO POSLOVANJE

Imovinskopravno poslovanje Zavoda obuhvacéa rjeSavanje predmeta naknade Stete u vezi s ozljedama
na radu il izvan rada, kao posljedica rata (ratne Stete), nepripadajucim isplatama mirovinskih primanja

(stjecanja bez osnove), naplatom doprinosa, radnim ( ostalim pasivrim sporovima, raskidom ugovora ¢

5 Zakon o stazu osiguranya s povecanim trajanjem - Narodne novine broj 71/99
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povratom neopravdanih sredstava dodijeljenth za zapo§ljavanje invalida rada i djece sa smetnjama u
psthickom th fizickom razvoju, pravnom pomoct nemackom nositelju osiguranja, postupcima u vez s
otpustom 1z drzavijanstva Republike Hrvatske te obratunom jednokraine naknade Stete 1 obracunom

naknade 3tete na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju

U predmetima naknade Stete u vez! s ozljedama na radu 1 1zvan rada rjedavaju se odstetni zahtjewi,
odnosno tuZbe prema odgovornima (ostguravajucim drudtvima, poslodaveima, fizitkim osobama) za
Stetu nanesenu Zavodu isplatom invalidske 1| obiteljske mirovine, kada je invalidnost it smrt
osiguranika nastala Stetnom radnjom trece osobe (npr ozljeda na radu, prometna nesreca 1 sl) te se
108 uvyek rjeSavanju predmeti naknade Stete s osnova ispiate za tjelesno ostecenje prema

mirovinskim propisima koji su bili na snazi do 31 prosinca 1998

U predmetima naknade Stete s mozemnom oznakom (INZ) rie$avaju se odstetni zahtjevi uz postojanje
tnozemnog elementa, fj kada se ozljeda dogodila u inozemstvu il ju je u Republici Hrvatskoj
uzrokovao stran drzavljanin - osiguranik inozemnog osiguravajucéeg drudtva Od$tetni zahtjev podnost
se izravno stranom osiguravajucem drustvu th poslodavcu, odnosno Hrvatskom uredu za osiguranje 1l

nekom hrvatskom osiguravajuéem drustvu (ovisno o Zakonu o osiguranju)

Predmeti naknade $tete kao posljedica rata (ratna Steta) rie$avaju se na temelju Zakona o utvrdivanju
ratne 3tete® Ratnom se $tetom smatra | Steta nanesena Zavodu priznanjem i isplatom obiteljskih 1
invalidskth mirovina te naknada za tielesno o$tecéenje 1 ostalih davanja 1z mirovinskog osiguranja kada
su smrt, nesposobnost za rad | tjelesno odtedenje nastall kao posijedica ratnog stanja 1

neprijateljstava

Na temelju propisa 1z mirovinskog osiguranja Zavod ima pravo naplatit §tetu nastalu nepripadnom
isplatom svih mirovinskih primanja osiguramika — korisnika te se nastoj naplatih prvenstveno

1zvansudskim putem, a u sluéaju neuspjeha, tuzhom sudu

U predmetima naplate doprinosa mjeé je o naplati doprinosa sudskim putem (ovr$nim postupcima,
parniénim postupcima i u steGajnim i hkvidacyskim postupcima), prema propisima koj su bili na snaz
do 31 prosinca 2002 od kada je naplata u mjerodavnostt Porezne uprave prema Zakonu o

doprinosima za obvezna os:guranja7

U skupinu radmih 1 ostalih pasivnih sporova u kogma je Zavod tuZena strana (fzv pasivni sporovij,
spadaju svi predmeti u kopma je Zavod tuzZenik il ovr§enik u sudskom sporu To su radni sporovi
sporovi zbog neisplacenth mirovina za vrijeme ratnih zbivanja na okupiranim podrucjima Republike
Hrvatske, sporovi radi isplate mirovina neisplacenih zbog prekida platnog prometa s republikama
bivde Jugoslavie sporovi u vez: s isplatom mirovina zbog neuskladenostt mirovina prema Odluci
Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12 swvibnja 1998, sporovi zbog isplate razlike mirovine

hrvatskim branitelyima te sporovi zbog i1splate mirovine pripadnicima HVO-a

f Zakon o utvrdivanju ratne Stete — Narodne novine br 61/91170/91
Zakon o dopninosima za obvezna osiguranja —Narodne novine br 147/2002 175/2003 1 177/2004
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Tablica 9 - Pregled imovinskopravnog poslovanja

Ukupno na "
Broj pnmigenih Ukupno njedenc Broy spisa na
R;‘;;" VRSTE POSTUPAKA | spisa tyekom "if:,;’:;’“ riesavanu
godine godine Broj % krajem godine
0 1 2 3 4 5 6

Naknada Stete u vezi

1 s ozhedama 748 1420 822 579 598

2 Preplate MO 1 DD 2317 4165 2 545 61,1 1620
Ostalo (radni ¢ pasvni

3 sporovi) 436 574 346 60,3 228

UKUPNO 3501 6 159 3714 60,3 2 446

Specificnosti imovinskopravnog poslovanja

Predmeti koje vode odjel pravnih poslova su u veéem broju slu¢ajeva vrlo sloZeni 1 sastoje se od vise
faza u reSavanu (npr pnkupljanje dokumentacye prje pokretanja sudskog postupka, podnosenje
tuzbe, prikuplianje dokumentacye tiyekom sudskog postupka, ishodenje prvostupanjske presude th
ovrSnog rjesenja, pradenje postupka tyekom drugostupanjskog parni€énog postupka it ovrdnog
postupka tjekom pllenidbe sredstava duznika, koordinaciya rada s drugim sluzbama u vezl s
utvrdivanjem &injenice je I dug plaéen itd ) Upravo stoga, a 1 zbog sporosti rada sudova, postupct se
njetko riesavaju u kraéem roku te su u pravilu dugotrajni | rjedavaju se uglavhom nekoliko godina, pa
¢ak | desetak godina Zbog navedene specificnosti imovinskopravnog poslovanja 1 trajanja postupaka,
prikazan je broy zaprnmljenih « broj mjedenih predmeta u tekuéoj godint Ako Steta nije naplaéivana kao
kapitalizirana 3$teta, a s obzirom na to da se potrazivanja s osnova naknade 3tete sukcesivno
naplaéuju sve dok konsnik ostvaruje pravo na mirovinu, u takvim predmetima, potrebno je, za takva
buduéa dospjela potrazivanja Zavoda, ponovno pokretati postupke naplate Stete pa se u 1zvjescu
takoder prikazuju 1 predmett u kopma je ponovno aktiviran postupak Odjel pravnih poslova su, naime,
1izravno vezani uz rad drugih odjela Zavoda, sudova i drugih drZavnih tijela te ovise 1 o njthovoj
azurnost | suradnji pa se moZe zakljuéno ustvrditi da je trajanje postupaka uvjetovano s wvise

éimbenika, a na neke Zavod ne moZe utjecat

4. JAVNOST RADA ZAVODA | ODNOSI S JAVNOSCGU

Javnost rada Zavoda, uredena Zakonom i Statutom Zavoda, osigurava se obvezom izvje§éivanja
Hrvatskog sabora, osiguranika 1 korisnika prava o radu Zavoda te dostupno$éu podataka sredstvima
javnog priopéavanja 1| objavom Statuta 1 opéih akata Zavoda u Narodnim novinama Poslovi koj
proizlaze 1z javnosti rada Zavoda u 2014 godint cbuhvadéal su suradnju s medipma, komunikaciyu s
osiguranicima | konsnicima prava putem infotelefona 1 interneta, objavu podataka 1 informacya u
Narodnim novinama, u publikaciama 1 na internetskoj stranici Zavoda, rieSavanje zahtjeva za pristup
informacyama te izdavanje struéno-informativnth publikacya Zavoda (pisanih 1 elektronickih) Interno
obavjedtavanje radnika Zavoda obavljalo se preko oglasnih ploCa, i1zdavanjem internih glasila

namijenjenih radnicima Zavoda (info), dostupnos$cu informacija preko intranetske mreZe Zavoda i sl

43



[ Godidnje 1zvje$ce za 2014 ] hiZio |

U sklopu odnosa s mediyima Zavod je javnost priopéavao aktualne informacije o radu 1 poslovanju, o
radu njegovih tyela te o radu struéne sluzbe Na svakodnevne upite 1z mediya odgovaralo se isti ili
sliedeét dan, odnosno prema traZenju, organizirane su konferencye za medye 1 nastupi Ceinika 1
struénjaka Zavoda u mediima, i#td Medijski su promovirane znagajniye aktivnost Zavoda, kao sto je
pojadana kampanja ,Prethodno utvrdivanje staZza® (dva puta godisnje) 1 druge aktivnosti 1 dogadanja u
Zavodu Medijske objave pratile su se radi bolje pripreme tema znacajuh za javnost te zbog ocjene
medijske uspjesnosti predstavijanja rada Zavoda javnost, a prema analizama u 2014 Postignut je pozitivan
medyski (PR) uénak Posebne medyske 1 informativne aktivnosti (nastupt na radyu 1 televizip,
sudjelovanje na okrughm stolovima 1 posebnim skupovima) vodile su se u vezi s prmjenom odredb!

novog Zakona o mirovinskom osiguranju

Komunikacya s osiguranicima odvijala se preko redovith komunikacyskih kanala Zaveoda, tj preko
infotelefona, internetske stranice Zavoda te pisanim 1 elektroniékim putem, a dinamika 1 intenzitet bil
su vezant uz aktualnost problematike Putem mfotelefona (dostupni svakog radnog dana u vremenu
od 8 do 16 sati) u 2014 prnmlenc je pribizno 54 000 poziva, §to u prosjeku 1znost vide od tisuéu
poziva tjedno, odnosno pribiZno 200 poziva dnevno Na najvedi broj pitanja odgovoreno je u izravnom
kontaktu telefonom, a kada je trebalo provjenti 1 utvrditt &injeniéno stanje, odgovoreno je u kratkom
roku Najpvedi broj upita bio je u vezi s konStenjem elektronitkih usluga Zavoda (e-prijave), a zatim
vezano uz ostvarivanje prava na doplatak za djecu (potrebna dokumentacya, visina cenzusa) te u vezi
s problematikom isplate mirovina (provjera ustega na kredite, aimentacie 1 osobito provedba ovrha,

doprinos: za zdravstveno osiguranje, visina poreza i prireza i sl )

Na internetskoj stranici Zavoda, kao jednom od zna&ajnth nadna informiranja, preko koje se najsira
javnost informira o radu Zavoda, o aktualmim dogadajma vezanim uz mirovinsko osiguranje 1 doplatak
za djecu, objavijuyju se osnovne informacye 1 podact o Zavodu te pruZaju usluge web-servisa
konsnicima koji posjeduju kornisni€ko ime 1 lozinku (vjerodajnice e-Pass) Od 10 hpnja 2014
elektroni¢ke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje postale su dio elektroniCkih javnih
usluga u okviru projekta e-Gradani te od toga dana Zavod ne dodjeijuje korisnicka imena 1 lozinke za
pnistup elektroniékim uslugama Svim konisnicima kojl pasjeduju korisni€ko ime 1 lozinku dodijeljenu u
Zavodu | veé korniste elektronitke usluge Zavoda omoguéeno je, uz dosadadnu usiugu, koristiti |

usluge ostalih ustanova upotrebom postojeéeg korisni¢kog imena 1 lozinke

U 2014 internetsku stranicu Zavoda posjetilo je 3 019 428 posjetitelja, Sto je u odnosu na 2013
godinu (u kojo} je bilo 1 961 605 posjeta) vise za 1 057 823 posjeta Uz Konsnicke stranice,
najzanimijivije rubrike bile su Daplatak za djecu, Kada mogu u mirovinu, Tiskanice, Naj€esca pitanja,
Podnodenje zahtjeva, Prava 1z mirovinskog osiguranja te Kontakti U 2014 godint internetska stranica
Zavoda dopunjena je i stranicama na engleskom jeziku U rubrici Pitanja elektroni¢kim putem (e-mail)
bilo je postaviieno 6 250 (u 2013 bilo je 4 488 pitanja) pitanja Pocetkom 2014 najved: broj pitanja
odnosio se na ostvarnivanje prava na doplatak za djecu konsnika koji 1 dalje ostvaruju pravo na
doplatak za djecu te korisnika ko prvi put podnose zahtev Nadalje, pitanja su se odnosia na
ostvarivanje prava na starosnu | prijevremenu starosnu mirovinu te primjenu odredbi novog Zakona o

mirovinskom osiguranju
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Pisanim putem odgovaralo se na predstavke 1 prituzbe te na zahtjeve za pnistup informacyama

U 2014 zaprimljeno je ukupno 96 (u 2013 bilo th je 115) predstavki Najveéi broj predstavki bio je
upuéen zbog nezadovoljstva ocjenom radne sposobnosti, zatm u vezi s matiénom evidencljom
(nedostajuéi podaci za osiguranike koj namjeravaju podnijett zahtjev za ostvarivanje prava na
mirovinu, nemogucnost kompletiranja podataka o stazu 1 placi koji nedostaju 1z ranijh razdoblja te u
vezl s produljenjem uvjeta starosne dobi | mirovinskog staza) Sve predstavke | prituzbe obradene su

u skladu sa zakonskim propisima 1 odgovort su dani pisano | usmeno

Zavodu je u 2014 bilo podneseno | ryeSena su 42 zahljeva prema Zakonu o pravu na pnstup
informacyama Najveé: broj zahtjeva odnosio se na traZenje informacye vezano uz stanje, odnosno
rieSavanje konkretnog mirovinskog predmeta Swvi zahtjevi obraden: su 1 odgovor dani na naéin ( u

roku (15 dana) utvrdenom zakonom

U ostvarivanju javnost rada, znatajno mjesio 1 u 2014 godini imalo je izdavanje struéno-informativnih
publikacya Zavoda u sklopu koph su redovito 1zdavane "StatistiCke mformacye HZMO" (tromjesecno),
kao digitalna publikacya, zatim mjeseéna digitalna publikacya ,Novosti-Newsleter HZMO®, za
dobivanje "Novosti-Newsietter" elektroni¢kom postom bila su predbiljeZena priblizno 2 700 korisnika
(brojka je pnbhzna, radi moguénosti prjave novih 1 odjave postojeéih prnimatelja, samostalno na
dnevnoj razini), a za "Statisticke informacye HZMO" 508 korisnika Tyekom 2014 godine redovito je
objaviljivan | mjesecnt prilog "Mirovinski vodi¢ HZMQ" u "Hrvatskom umrovijeniékom listu" 1 stalni
mjeseéni prilog "info HZMO" u publikaciy "SUH" Za potrebe informiranja radnika Zavoda 1zdavan je
"INFO" - interni bilten, digitalmm putem (u pravilu mjeseéno) U 2014 godini izradena je 1 brosura
.,LCompulsory pension insurance under generational solidanty pension scheme® o pravima 1z
mirovinskog ostguranja na temelju generacyske solidarnosti na engleskom jeziku i dostupna je kao |
ostali promotivii materijal Zavoda (informativni letci) na info3alterima u podruénim sluZzbama/uredima i

Sredidnjoj sluzbi te na internetskoj stranici Zavoda

U 2014 godint u Zavodu se pridavala velika pozornost unapredivanju javnosti rada 1 odnosa Zavoda s
javno8éu Osobita pozornost usmjeravana je prema pnblizavanju rada Zavoda osiguranicima,
konsnicima prava | medyima, odnosno ukupnoj javnost, osiguravanjem dostupnosti aktualmih i
traZzenth informaciya na vide nadéina, a najtedée izravnim kontaktom s asiguranicima 1 korisrucima,
preko internetskih stranica, web-servisima, od kojh Je najznacajniji, veé niz godina, ona)j koy pruza
moguénost besplatnog informativnog 1zraéuna svote mirovine, izdavanjem struéno-informativnih
publikacya te brosura 1 letaka Sve navedene aktivnosti provodile su se 1 u 2014 godini radi postizanja
pozitivne slike o radu Zavoda u javnosti | percepcle Zavoda kao moderne javne ustanove na usiuzi

gradanima
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V1.

FINANCIJSKO POSLOVANJE

1. FINANCIJSKO POSLOVANJE ZAVODA

Poslovanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2014 odvijalo se u skladu s Financyskim

planom Zavoda za 2014 godmu’, koj je sastavn! dic Drzavnog proratuna Republike Hrvatske za

2014 godinu te u skladu s preraspodjelom sredstava na temelju suglasnosti ministra financya od 18

srpnja 1+ 17 prosinca 2014 , a obuhvadalo )e sve posiovne dogadaje u vez: sa sustavom mirovinskog

osiguranja planirane unutar Razdjela 086 - Ministarstvo rada 1 mirovinskoga sustava Glava 20

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje vod! poslovne knjige 1 sastavija financyske i1zvjestaje prema

proradunskom ragunovodstvu [zvjedée obuhvacéa detaljan prikaz ukupnih prihoda te rashoda koj se

odnose na sve aktivnosti mirovinskog osiguranja planirane u DrZavnom proracunu Republike Hrvatske

za 2014 2 Swi prihodi upla¢uju se na jedinstveni radun DrZavne niznice, a svi rashodi plaéaju se s

raéuna Dr2avne riznice

PRIHODI | RASHODI ZAVODA

Ukupni prihodi Zavoda za 2014 ostvarent su u iznosu od 36 842 234 652 kn, a ukupni rashod: u

1znosu od 36 805 851 687 kn

Tablica 1 - Prihodi 1 rashodi Zavoda za 2014 12013

% Struktura indeks
, aP'Z“")'; . Ozzt"ggﬁ'}e Ostv_2014 | ostvaren;a ozs;\%?gje Ostv 2014
Plan 2014 u % Ostv 2013
0 1 2 3 () 4 5 6(2/h)
PRIHODI
1 Prihodi iz proracéuna 36 864 562 330] 36 796 710212 99 82 99,88] 36 528 489 405 100,7
- od doprinosa za mirovinsko osigurarye | 22 493 143 815, 22 331 110 287 99,28 60 61) 19 281 047 614 1158
- opés prhodi proraduna 14 371 418 515| 14 465 599 925 100 66 39 26| 17 247 441 791 839
2 Viastiti pnhodt 3 800 000 15897 175 42 03 0,00 3316364 48,2
3 Ostah prihod: 0 43 927 265 0,00 0,12 63 040 339 69,7
UKUPNI PRIHODI (1. -3.) 36.868.362.330] 36.842.234.652 99,93/  100,00| 36.594.846.108 100,7
RASHODI { ZDACI
1 Rashodi za zaposlene 284 765 000 283 158 158 99 44 077 285582 7619 99,2
2 Matemnyalm rashodi 93 090 180 84 720 556 91 01 023 88 581 370 95,6
3 Financysk: rashods 85 860 000 47 336 295 5513 013 85 495 537 55,4
4 Mirovine | mirovinska primanja 36 375600 000] 36 365610 207 99,97 98 80| 36 120200711 100,7
5 Nabava nefinancyske imovine 12 317 150 9 307 127 75 56 003 11 818 405 78,7
6 Obvezno osiguranje posebnih
kategonja osiguranika (Il stup) 12 000 000 11 318 646 94 32 003 11 808 613 95,9
7 Ostali rashodi 4 730 000 4 400 698 93 04 001 72 960 00
8 lzdact 0 0 0 00 0 00 247 336 00
UKUPNI RASHODI I IZDACI (1.-8) 36 868.362.330] 36.805.851.687 93,83] 100,00/ 36.603 807 693 100,6
Visak manjak 0 36 382 965 -8 961 585
Visak prhoda 1 primitaka - preneseni 14 729 070 22 877613
Visak pnhoda 1 primitaka raspoloziv
u sliedecem razdoblju 51112035 13 916 028
! Financyski plan Zavoda za 2014 godinu — Narodne novine br 152/2013 39/2014.1 141/2014
2 Drigvai proraéun Republike Hrvatske za 2014 godinu — Narodne novine br 152/2013 39/2014. 141/2014
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1. Prihodi

Ukupni prihodi za 2014 godinu ostvarent su u iznosu od 36 842 234 652 kn, §to &t 99,93%
plantranih prihoda

Prihodi su namyenjen: za financiranje sustava mirovinskog ostguranja, a odnose se
- na prihode 1z proracuna u 1znosu od 36 796 710 212 kn, i to

- na prihode od doprinosa za mirovinsko osiguranje u 1znosu od 22 331 110 287 kn, sto cini
60,61% ukupnih prihoda ostvarenih u 2014 U odnosu na 2013 godinu prihodi od doprinosa
vecr su za 15,8% zbog poviaCenja sredstava i1z Il murovinskog stupa u | muovinski stup za
osiguranike s beneficiranim stazem (u skladu s ¢lankom 100 Zakona o obvezmm mirovinskim
fondovima — NN broj 19/2014) u myesecu lipnju 2014 u 1znosu od 3 069 441 895 kn

- na opée prnhode proraCuna za obveze drZave za murovine oslvarene prema posebnim
propisima 1 povoljniim uvjetima 1 na ostale prnihode 1z proracuna, u 1znosu od 14 465 539 925
kn, Sto ¢in1 39,26% ukupnih prihoda U odnosu na 2013 many su za 16,1%

- na viastite prthode u 1znosu od 1 597 175 kn

- na ostale prihode u 1znosu od 43 927 265 kn, $to &ini 0,12% ukupnih pnhoda

Slika 1- Struktura ostvarenth pnhoda

Ostak pnhodi

0,12%

Opci prhodt
proraduna,
39 26%

Prhodiod
dopnnosa
6061%

Tablica 2 - Prihodi od doprinosa prema nyesecima u 2014 1u 2013

2014 2013 Indeks

0 1 2 3(172)
sijecany 1573550441 1535 328 885 102,5
vellaéa | 1561207 283 1568 710 958 99 5
ozujak 1529 954 397 1576 826 294 97,0
travan) | 1587 321972 1559718 338 101,8
sviban; | 15690744 824 1577 389 244 100,8
hpamp | 4694319110 1594 999 914 2943
stpan] 1 656 009 788 1685 906 307 98,2
kolovoz 1691590 178 1643 472 566 102,9
ryjan 1615 841 534 1 626 868 046 99,3
histopad _ 1605 993 293 1647 383 485 97,5
student 1580 533 879 1605113423 98,5
rosinac 1644 043 589 1659 330 154 99,1
Ukupno 22.331.110.287 19.281.047.614 115,8
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Financijski rashodi

Financyski rashodi za 2014 ostvaren: su u iznosu od 47 336 295 kn, od toga se 47 134 365 kn odnosi
na financyske rashode za isplatu mirovina, a 201 930 kn na ostale financiyske rashode Zavoda U
strukturt ukupnih rashoda financyski rashodi €ine 0,13% ih 55,1% planiranih financyskih rashoda, a u
odnosu na 2013 godinu manji su za 44,6% zbog izmyenjenog ugovora s Hrvatskom postom koym je

smanjena naknada za isplatu mirovina od syeénja 2014

Obvezno osiguranje za pojedine kategorije osiguranika

Obvezno osiguranje pojedinth kategorya osiguranika (i} stup) ostvareno Je u 1znosu od 11 318 646 kn,

Sto &im 94,32% planiranih rashoda, a u odnosu na 2013 godinu manji su za 4,1%

Ostali rashodi i izdaci

Ostall rashodt ostvareni su u 1iznosu od 4 400 698 kn 1 odnose se na isplate prema rje§enjma o ovrsi u
1znosu od 4 326 008 kn te stipendije 1 $kolarine u iznosu od 74 690 kn

3. Rashodi poslovanja stru€ne sluzbe

Tablica 7 - Rashodi poslovanja za 2014 12013

Redmi Vrsta Plan Ostvarenje | Ostv, 2014. | Ostvarenje Os',ntvdgl(()i 4
broj rashoda za 2014 za 2014 |Planza2014| za 2013 Ostv 2013
0 1 2 3 4 (3/2) 5 6 (3/5)
| _IRASHODI POSLOVANJA | 377.856 180] 367.878.714] 97,36 374.164.131 98,32
1 __IRashodi za zaposiene 284 765 000f 283 158 158 99,44 285 582 761 99,15
2 |Materjalni rashod 93 090 180 84 720 556 91,01 88 581 370 95,64

Rashodi poslovanja struéne siuzbe (rashodi za zaposlene 1 materyaini rashodi) za 2014 iznostit su
367 878 714 kn, §to &int 97,36% planiranih rashoda poslovanja, a u odnosu na 2013 manj su za
1,68% 1 6 285 417 kn

Tablica 8 - Ostvareni rashodi poslovanja prema vrstama 1 nyhov udjel
u ukupmm rashodima poslovanja

Vrsta rashoda Svota Strulitura
u%
0 1 2
1 Rashodi za zaposlene L _ 283158 158 76,97
2 Materyalnt rashodt 84 720 556 23,03
Ukupno rashodi poslovanja 367.878.714 100,00
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Slika 3 - Struktura rashoda poslovanja

Materyaint
rashodi
23,03%

Rashodi za
zaposilene
76.97%

Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene u 2014. iznosili su 283.158.158 kn, §to Cini 99,44% planiranih rashoda za
zaposlene, odnosno 0,77% ukupnih rashoda Zavoda.

Rashodi za zaposlene odnose se na:

- brutoplace 239.932.082 kn
- ostale rashode za zaposlene 3.5636.334 kn
- doprinose na place 39.689.742 kn.

U odnosu na 2013. manji su za 0,8% ili 2.424.603 kn. Smanjenje na brutoplacama iznosi 2,0% jer je
broj zaposlenih manji za 56 radnika u odnosu na 2013., a na ostalim rashodima za zaposlene iznosi
1,3%. Doprinosi na plaée poveéani su za 6,7% zbog poveéanja stope doprinosa za zdravstveno

osiguranje s 13% na 15%, koja se po€ela primjenjivati od 1. svibnja 2014.

Radnicima Zavoda pla¢a se za 2014. ispladivala prema Pravilniku o sistematizaciji radnih mjesta u
HZMO-u, Zakonu o plaéama u javnim sluZbama®, Uredbi o nazivima radnih mjesta i koeficijentima
sloZenosti poslova u javnim sluzbama®*, Pravilniku o radu®, Kolektivnom ugovoru za Hrvatski zavod za

mirovinsko osiguranje® i Zakonu o obvezama i pravima drzavnih duznosnika'.

Tablica 9 - Prosje¢na mjesecna brutoplaca za 2014. 1 2013.

indeks
2014 2013 2014
2013
0 1 2 3(1/2)
Prosjeéna mjesecna brutoplaca 7 149 7 102 100,7

3 Zakon o placama u javrim sluzbama — Narodne novine, br 27/2001 1 39/2009

* Uredba o nazivima radnth myesta 1 koeficyentima sloZenosti poslova u javrum sluzbama — Narodne novine, br 25/2013,
72/2013, 151/2013, 9/2014, 40/2014, 51/2014, 77/2014, 83/2014 -ispravak 1 87/2014

® Praviinik o radu od 26 siyeénja 2004, 18 studenoga 2004, 15 veljaée 2005, 16 prosinca 2009, 18 lpnja 2010, 14
prosinca 2010, 31 prosinca 2012 1 8 svibnja 2014

® Kolektivns ugovor za Hrvatskr zavod za mirovinsko osiguranje od 7 prosinca 2012

7 Zakon o obvezama ¢ pravima drzavnih du?nosnika —~ Narodne novine, od 101/98 do 22/2013 1 Odluka o visini osnovice za
obracun place drzavnih duznosnika — Narodne naovine, br 3172014 1 151/2014
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Materijalni rashodi

Materyalni rashodi za 2014 1znosth su 84 720 556 kn, §to &nt 91 01% planiranih materyalnih rashoda
za 2014 1 u odnosu na 2013 manj su za 4,4% Smanjenje rashoda u odnosu na 2013 godinu
astvareno je na rashodima za naknadu trodkova zaposlenima za 16,5%, materyal 1 energyu za 9% na

rashodima za usluge za 0,3% 1 ostalim nespomenutim rashodima poslovanja za 3,6%

Materyalm rashodi odnose se

— na naknadu troSkova zaposlenima (pryevoz na posao | s posla, struéno

usavriavanje, sluzbena putovanja) 11 176 689 kn
— na rashode za matenjal 1 energiu 14 185 132 kn
— na rashode za usiuge (tekude 1 investicysko odrzavanje komunalne usluge,

usluge telefona, poste 1 prjevoza 1 druge usluge) 54 081 755 kn
— nanaknadu tro§kova osobama izvan radnog odnosa 661 631 kn

— na ostale nespomentute rashode poslovanja (premije osiguranja, putni trodkovi 1|
dnevnice u vezi s ostvarivanjem prava | ostah rashodi) 4615349 kn

4. Rashodi za nabavu nefinancijske imovine

Rashodi za nabavu nefinancyske imovine za 2014 iznosit su 9 307 127 kn (75,56% planiranih

rashoda), a odnose se

— nanematerjainu imovinu 1182 450 kn
—~ na postrojenja 1 opremu 3267 150 kn
— nanematenjalnu proizvedenu imovinu 3943437 kn
— nadodatna ulagama na nefinanciyskoj imaovini 914 090 kn

Rashodi za nabavu nefinanciske imovine u odnosu na 2013 manj su za 21,2% h 2 511278 kn Od
ukupmh rashoda za nefinancysku imovinu (9 307 127 kn) najvect dio (8 005 811 kn) odnosi se na

tro8kove za informatizacyu, $to &ni 86,02% owvih rashoda

2. POSLOVANJE SREDSTVIMA ZA FINANCIRANJE
DOPLATKA ZA DJECU

Zakonom o doplatku za djecu8 propisani su uvjeti za stjecanje prava na doplatak za djecu 1 visina

doplatka za djecu

Osnovica za obradun naknada 1 drugih primanja za 2014 iznosi 3 326 00 kn (Clanak 21 stavak 2
Zakona o 1zvrdavanju Dr#avnog prora&una Republike Hrvatske za 2014 )° Prema odredbama &lanka
31 Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za djecu osiguravaju se u drzavnom
proragunu 1 planirana su u 2014 u okwviru aktivnosti Ministarstva socialne polittke 1 mladih Isplata se

odvijala u skladu s planirarim sredstvima

8 Zakon o dopiatku za djecu - Narodne novine br 94/2001 138/2006 107/2007 37/2008 61720111 112/2012
Zakon o izvi §avanju Dizavnog proraduna Republike rirvaiske za 2014 godinu Naroane novine or 15272013 1 395/2014
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Pregled odredivanja dohodovnog cenzusa i svota doplatka za djecu od 1. sijecnja 2014.

PRORACUNSKA OSNOVICA (PO) ZA GODINU ] 2014. ] 3.326,00 kn
DOHODOVNI CENZUS 2014.

Prvi cenzus 16,33% PO 543,14 kn

Drugt cenzus 16,34% - 33,66% PO 543,15-1 119,53 kn
Tredi cenzus 33,67% - 50% PO 1 119,54 - 1 663,00 kn

Svote doplatka za djecu u 2014.

Svota doplatka u 2014.
Za prvi cenzus (PC) 9% 299,34 kn
Za drug! cenzus (DC) 7.5% 249,45 kn
Za tredi cenzus (TC) 6% 199,56 kn
Invalidno dyete 25% 831,50 kn
Za dijete smnino stradalog, zatocenog th nestalog 299 34 kn + 25% 374 18 kn
hrvatskog branitelja 1z Domovinskog rata !
Za dyete s teSkocama u razvoyu 1l bez oba 299,34 kn + 25% 374,18 kn
roditelja 249,45 kn + 25% 311,81 kn
199,56 kn + 25% 249,45 kn
299,34 kn + 15% 344,24 kn
Za dijete s jednim roditeljem 249,45 kn + 15% 286,87 kn
199,56 kn + 15% 229,49 kn
Za trece 1 za Cetvrio dijete doplatak se povecava po 500,00 kn
Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu za 2014 bio je 191 658
Prosje€an broj djece koja primaju doplatak za djecu za 2014 bro je 359 079
Prosje€na svota doplatka za djecu za 2014 iznosila je 379,84 kn

PRIHODI | RASHODI

Tablica 10 - Prihodi 1 rashod! Sredstava doplatka za djecu za 2014

Plan Ostvarenje | Ostv 2014 Ostvarenje Igg;:l;s
2014 2014 Plan 2014 2013 2013
0 1 2 3(2/1) 4 5(2/4)
PRIHODI
1 Pnhod 1z proracuna 1661 350 000] 1 639 548 334 98,7] 1690 566 618 97,0
UKUPNI PRIHODI 1.661.350.000] 1.639.548.334 98,7} 1.690.566.618 97,0
RASHODI
1 Doplatak za djecu 1661 000 000] 1 639 302 212 98,7) 1690382874 97,0
2 Financyski rashodi 10 000 . - - -
3 Rashodi za usluge 340 000 246 122 72,4 183 744 133,89
UKUPNi RASHODI 1.661.350.000| 1.639.548.334, 98,7 1.690.566.618 97,0
Tablica 11 - Kretanje broja korisnika doplatka za djecu, broja djece
1 prosjecCna svota doplatka za djecu
Indeks
2014 2013 2014
2013
0 1 2 3
Prosje€an broj konsnika doplatka za djecu 191 658 204 941 93,5
Prosjecan broj djece koja pnmaju doplatak za djecu 359 079 383 199 93,7
Prosjecna svota dopiatka za djecu u kn 379,84 367,40 103,4

lzvor: Automatska obrada podataka Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
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1. Prihodi
Ukupni prihodi u 2014 ostvareni su u 1znosu od 1 639 548 334 kn, manj su za 3% u odnosu na 2013,

a odnose se na prihode 1z drzavnog proraéuna

2. Rashodi

Ukupni rashodi za 2014 ostvareni su u 1znosu od 1 639 548 334 kn 1 u odnosu na 2013 manj su za
3%, a odnose se na

- rashode za doplatak za djecu ¢

- ostale rashode

Rashodi za doplatak za djecu za 2014 ostvaren: su u 1znosu od 1639 302 212 kn 1 u strukturt ukupnih
rashoda sudjeluju s 99,98%, a u odnosu na 2013 manj su za 3% jer se smanjio prosjecan broj
konsnika doplatka za djecu za 6,5%, smanjio se prosjedan broj djece koja primaju doplatak za djecu

za 6,3% 1 pavedao prosjedan iznos doplatka za djecu za 3,4%

Rashodi za usluge za 2014 ostvarent su u znosu od 246 122 kn, a odnose se na naknade za rad
élanova prvostupanskih 1 drugostupanjskih tijela viestaenja u postupku ostvarivanja prava na

doplatak za djecu
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VIL.
PORTFELJ ZAVODA

1. PORTFELJ ZAVODA NA DAN 31. PROSINCA 2014.

Stupanjem na snagu Zakana o upravijanju 1 raspolaganju imovinom u viasnistvu Republike Hrvatske'
prestao je 30 srpnja 2013 vaziti Zakon o upravijanju drZzavnom tmovinom Pravni sliednik Hrvatskog
fonda za privathzacyu — Agencya za upravljanje driavnom imovinom, prestala je s radom, a njene
poslove preuzeo je Drzavni ured za upravijanje drzavnom imovinom, kao srediSnje tijelo za
upravljanje, raspolaganje 1 koordinaciju upravljanja i raspolaganja drzavnom imovinom od strateskog i
posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, te Centar za restrukturiranje 1 prodaju Centar za
restruktuniranje 1 prodaju, kao zakonski zastupnik na temelju navedenoga Zakona, upravija dionicama
poslovnim udjelima u trgovaékim drustvima &1 jJe imatel) Republika Hrvatska, a koja nisu utvrdena kao
drustva od strateSkog 1 posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, te dionicama 1 postovnim udjelima u

trgovackim drustvima &y je imatel} Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Struktura i vrijednost portfelja

Nominalna vrjednost ukupnog portfelja Zavoda na dan 31 prosinca 2013 1znosila je 2 171 378 413,00
kn Tiyekom 2014 smanjena je nominaina vrijednost portfelja za 88 900 118,00 kn te je stanje portfelja
na dan 31 prosinca 2014 prema nominainoj vrijednosti iznosilo 2 082 478 296,00 kn

Tablica 1 — Struktura viasmstva Zavoda 31 prosinca 2014

-u kn
R:g'j“ % viasnigtva HZMO-a drl?;gva Nominaina vrijednost %
0 1 2 3 4

1 od 50% do 100% 1 54 641 100 2,62

2 od 25 do 49% 3 1170831 100 56,22

3 od 10 do 24% 24 725 116 614 34,82

4 do 10% 45 131 889 482 6,33

UKUPNO 73 2.082.478.296 100,00

Slika 1 - Struktura viasni§tva Zavoda

| 131889482,170

\‘ 54641100,0

11170831100,0

®1od50%do 100%
%3 od 25% do 49%
%23 od 10% do 24%
%3S do 10%

7251166140
AT T TIRT

! Zakon o upravifanju | raspolaganu imovinom u vlasmstvu Republike Hrvatske Narodne novine broj 91/2013
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Tablica 2 - Struktura smanjenja portfelja Zavoda u 2014

-u kunama
Red. br. Opis Nominalna vrijednost
A Drustva u stecaju
1 Keramika d d Spht -126 540,00
2 Tempodd Zagreb -57 073 900,00
3 ZRC Liplk d d_Lipik -2 520 700,00
UKUPNO DRUSTVA U STECAJU §9.721.140,00
B Likvidirana drustva
1 Institut d d Karlovac -2 172 517,00
UKUPNO LiKVIDIRANA DRUSTVA 2.172.517,00
C Prodana drustva*
1 Tvomica oplemenjenih folya d d Dmus -2 132 100,00
UKUPNO PRODANA DRUSTVA 2.132.100,00
D Smanjenje temeljnog kapitala
1 Buro Bakovié Holding d d_Slavonski Brad -52.800 000,00
2 Hoteh Podgora d d Podgora -9 968 400,00
3 Ratarstvo d 0 0 _Bjelovar -204 000,00
4 Rekord d d_Osyek -101 160,00
SMANJENE TEM, KAPITALA 63.073.560,00
E Povecanje temeljnog kapitala .
1 GPKikdd Kk 12.040.00 |
2 Jadransk naftovod d d, Zagreb 11,263 00
3 Kongar elektroindustrya d d Zagreb 26 923 960,00
UKUPNO PO! JE TEM. KAPITALA 35.139,%,00
SVEUKUPNOQ 88.960,11%9_.

U 2014 od gospodarenja portfellem naplac¢eno je ukupno 25 618 056,83 kn, od toga s osnove naplate
dividende 25 349 781,09 kn, a od prodaje portfelja 268 275,74 kn

Na dan 31 prosinca 2014 ukupna potraZivanja Zavoda vezana uz portfelj Zavoda i1znosila su
51281 772,55 kn, od toga se 42 253 700,69 kn odnosiio na potraZivanja na osnowvi prodaje dionica Hi
udjela, 1467 108,44 kn na potrazivanja na osnovi dividend: te 7 560 863,42 kn na potrazivanja na

osnowvi odobrenth zajmova trgovadkim drudtvima radi osiguranja redovitog poslovanja
Za sporne slugajeve pokrenuti su odgovarajuéi sudski postupci radi naplate

Radi pokriéa troskova na osnovi sudskih sporova koji se odnose na portfel) Zavoda, drustvoe Hrvatsko
mirovinsko osiguranie d oo obvezno je, na temelju odredbr Medunarodnog raéunovadstvenog
standarda 37 (MRS 37), na svoym radunima osigurati potrebna sredstva, koja je osigurao 1 tyekom
2014

Posljednjeg dana burzovnog trgovanja u 2014 trzi$na vrijednost dionica 23 drustva iz portfelja Zavoda
iznosila je 2 073 715 841,86 kn 1 u odnosu na 2013 veca je za 405 080 543,55 kn, odnosno 24,28%,

a s 50 drustava iz portfelja Zavoda se i nadalje nye trgovalo na Zagrebackoj burzi

2. HRVATSKO MIROVINSKO INVESTICIJSKO DRUSTVO d.o.0. i
Kapitalni fond d.d.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. za upravijanje alternativmim nvesticyskim
fondovima (HMID) je tvrtka u 100% viasruStvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO)
Osnovano je 1997 godine, posiuje od 1998 godine, a od 1 srpnja 2013 djeluje u skladu sa Zakonom
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o alternativium investicyskim fondovima® Svrha 1 djelatnost Drustva je osnivanje 1 upravljanje
investicyskim, odnosno alternativnim investicyskim fondom u koj se premo dio portfelja HZMO-a
HMID upravija jednim investicyskim fondom — Kapitalnm fondom dd, zatvoremim alternativnim
investicyskim fondom s javnom ponudom Nadzor nad radom HMID-a 1 Kapitalnog fonda obavlja

Hrvatska agencya za nadzor financyskih usluga

Ukupno djelovanje HMID-a od 1 sieénja do 31 prosinca 2014 moze se definrati kao nastavak
provedbe investicyskog cilla Kapitalnog fonda d d, a to je poveéanje vriyednosti imovine koja je u
njegovom portfelju na dulp rok Inveshciski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine preteZito u uvrstene
vlasnicke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuél pntom strukturu ulaganja trziSmim uvjetima
Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravijanje Kapitainim fondom koja 1znosi 2% godidnje od

prosje&ne vrijednosti imovine Fonda umanjene za financijske obveze

Tablica 3 - Racun dobiti 1 gubitka HMID-a od 1 syec¢nja do 31 prosinca 2014

31.12 2014. 3112 2013. 2014 /2013. (%)

Prihodi od naknada od upravljanja investicijskim fondovima 24.888.723 kn 24 520.069 kn 1,50%
Financyski pnhodi 1 rashod 478 421 kn 134 265 kn 256,33%
Op¢t 1 administrativii tro8kovi posiovanja -5 305 140 kn -4 931 643 kn 13,66%
Amortizacya 1 vijednosno uskladivanje ostale imovine -285 726 kn -324 759 kn -12,02%
Rezerviranja 0 kn 0 kn

Ostali prihod t rashod! poslovanja 900 kn 179 154 kn -99,50%
Dobit ili gubitak prije oporezivanja 19.777.178 kn 19.577.087 kn 1,02%
Porez na dobit 3 956 420 kn 3 909 592 kn 1,20%
Dobit ili gubitak 15.820 758 kn 15 667 495 kn 0,98%

U 2014 HMID e ostvario neto dobit u iznosu od 15 820 758 kn

Slika 2 — Neto dobit HMIDA-Q gd‘gog'etlga rada

' O e e e - -

15

10

Neto doblt (miitjunakn)

s L

c

i
, 1999 2000 3001 2002 ; 2000 | 2006 2005 | 2006 | 2007 | 7008 | 2065 2010 011 2077 2013 | 204
IBueto dobk (milkn}] 3978 4430 6713 7982 7458 | 8633 14063|22.177 56576 2361, 13268 1598 16910 .2,55 15667 1580

Od pocetka rada HMID-a do danas, viasniku (HZMO-u) je isplaceno sveukupno 159,7 miljuna kuna
dobutt iz poslovanja HMID-a

Kapitalni fond d.d. je zatvorent investicyski fond, osnovan 26 oZujka 1999 prijenosom dijela dionica
1z portfelja HZMO-a, koyi je HZMO-u pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih poduzec¢a Stoga
e HZMO 100% vilasmk Kapitalnog fonda Na temelju odobrenja HANFA-e od 5 studenoga 2014

2 Zakon o altematvim investicyskim fondovima — Narodne novine broy 16/2013
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Kapitalni fond posluje kao zatvoren: alternativni investicyski fond s javnom ponudom Investicyski cil
Fonda je poveéanje vryednosti imovine koja je u njegovom portfelju na duljp rok Investicyski cilj se
ostvaruje ulaganjem 1movine pretezito u uvrdtene viasnicke vrjednosne papire (dionice),

prilagodavajuéi pntom strukturu ulaganja trzisnim uvjetima

Neto imovinska vrnjednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31 prosinca 2014 iznosila je 1 108 530 117
kn U 2014 Kapitalni fond ostvario je neto dobit od 1 104 829 kn 1 sveobuhvatnu dobit u 1znosu od
38 363 701 kn Vrnyjednost imovine Fonda porasla je u 2014 za 30,8 miljuna kn h 2,9%

Tablica 4 — Kretanje vryednosti neto imovine Kapitainog fonda od njegova asnutka

Rezultati Kapitalnog fonda od poéetka rada
Rast neto imovine Fonda 199,7%
Rast neto imovine Fonda na godi§njoj razim ukljuéujuéi isplaéenu dividendu (total return) 9,0%
Rast neto imovine Fonda na godi$njoy razini 7,2%
Rast neto imovine Fonda (mil_kn) 738,7
_%gl_a_@a dividenda (mil_kn) 166,34 |
tarost Fonda u godinama 15,8

Od potetka posiovanja neto imovina Kapitalnog fonda rasla je prema prosjeénoj godidnjoj stop: od
9% Ukupno Je od poéetka rada Kapttalni fond uveéao svoju imovinu za 199,7% ili za 738,7 miljuna
kuna 1 isplatio viasniku 166,3 miljuna kuna dividende

Slika 3 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema djelatnostima na dan 31 prosinca 2014
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Slika 4 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema drzavama na dan 31 prosinca 2014

Dividenda Kapitalnog fonda 1 udio u dobitt HMID-a uplacuje se vlasniku na racun drZavnog proraéuna

od pocetka poslovanja uplaceno je ukupno 326 miljuna kuna
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VIIL.
OSVRT NA IZVRSENJE GODISNJEG PLANA ZAVODA ZA 2014.

Strategya Zavoda u razdoblju 2014 — 2016 je daljnjom modernizacjom nastaviti podizati kvalitetu
usluga kornisnicima poveéanjem aZurnostt 1| u€inkovitosti poslovanja, otvaranjem 1 priblizavanjem
Zavoda osiguranicima, konsnicima i javniosti osiguranjem prava pristupa relevantmim informacijama |
podacima, postizanjem optimalne aZurnosti, potpunosti 1 toénosti podataka u evidencyama Zavoda,
smanjenjem trodkova poslovanja, unapredenjem poslovanja primjenom suvremenih informatiékih
rieenja 1 redizajniranjem poslovnih procesa, upravijanjem 1 razvojem jjudskih potenciala te
osiguranjem praviinog, utinkowitog 1 ekonomidnog raspolaganja prorafunskim 1 drugim sredstvima
Strate$kim planom Zavoda za razdoblje 2014 - 2018 utvrdeni su zadaci 1 aktivnostt kopma ce se
posti€r provedba ciljeva utvrdenih Strate$kim planom Ministarstva rada 1 mirovinskoga sustava za
razdoblie 2014 - 2016

Kao poseban cilj za provedbu kojega je mjerodavan Zavod utvrdeno je Osiguranje provedbe i
unapredenje mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti Radl provedbe toga posebnog
cilja, Stratedkim planom Zavoda za razdoblje 2014 - 2016 utvrdem su specificni cijevi 1 definirane
aktivnosti radi provedbe tih specifi€énih ciljeva, a Planom rada definirani su specificni ciljevi u 2014
aktivnosti unutarnpih ustrojstvenih jedinica Zavoda kojima ¢e se tiyekom 2014 ostvarvatt ciljewvt
definrani Strate3kim planom Zavoda za razdoblie 2014 - 2016, a to su poveéanje aZurnostt

poslovanja Zavoda | unapredenje administrativno-tehméke podrike sustavu

Radi ostvarenja navedenih specifinih cijeva, Godinpm planom Zavoda za 2014 planirana je
provedba projekata vezanih uz zakonske 1zmjene 1 projekata za unapredenje rada | poslovanja
Zavoda te aktivnost u okwiry redovitog poslovanja {mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava i1z
murovinskog osiguranja t doplatka za djecu, provedba medunarodnih ugovora 1 propisa Europske unije
koji se odnose na mirovinsko osiguranje @ doplatak za djecu, pravri poslovi, uredsko posiovanje |
normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska politika 1 fjudski potencial, upravijanje 1
gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financysko poslovanje Zavoda 1 financysko upravljanje,
nabava 1 investicye te odrzavanje 1 zastita na radu, unutarnja revizya, kontrola 1 nadzor, informatiék:

sustav Zavoda, Javnost rada Zavoda)

Swi kijugnt planirani poslovi obavljent su planiranom dinamikom 1 u utvrdenim rokovima
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. Projekti za provedbu zakonskih izmjena te unapredenje rada i poslovanja
Zavoda

Tyekom 2014 dovrseni su | stavljeni u produkciju sliedeci projekt
1 Provedba Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 157/2013)

- omogucen je 1zracun mirovine u skiadu s novim Zakonom o mirovinskom osiguranju, vodenje
podataka o korisnicima mirovina u BPU u skladu s odredbama novog ZOMO-a, dvostruki
rezim uskladivanja mirovina (op¢i 1 posebni propis) te donosenje automatskih rjesenja za
prava priznata prema odredbama novog ZOMO-a

- omogucena je automatska isplata naknade place zbog profesionalne rehabilitacye (Obrazac
JOPPD)

2 Provedba Zakona o izmjenama 1 dopunama Zakona o smanjenju mirovina odredenih odnosno

ostvarenih prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju — u skladu sa zakonskim

odredbama kornsnicima mirovina odredenim odnosno ostvarenim prema posebnim propisima

mirovine su smanjene od 1 sijecnja 2014

3 Razmjena podataka o $kolovanju s Ministarstvom znanosti, obrazovanja 1 sporta - omoguéeno je
elektronicko preuzimange podataka o statusu ucenika 1z aphkacye (E-matica) jer su podaci o
Skolovanju djece u osnovnom 1 srednjo$kolskom obrazovanju bitan preduvjet za ostvanvanje 1

kondtenje prava na doplatak za djecu te za ostvarivanje 1 konstenje prava na obiteljsku mirovinu

4  Jedinstvena prijava na mirovinsko 1 zdravstveno osiguranje — u srpnju 2014 HZMO 1 HZZO
uspostavili su razmjenu, odnosno preuzimanje podataka u elektroniCkom obliku, koji se odnose
na €injenice o radnopravnom statusu osiguranika, odnosno o statusu osiguranja 1 za one osobe
koje u obveznom mirovinskom osiguranju nisu na temelju radnog odnosa. Povezivanjem sustava
HZMO-a 1 HZZ0O-a obveznici viSe ne moraju podnositi zasebne prjave u dva sustava, nego samo

jednu prijavu u mirovinski sustav

5 Automatizacya 1 informatizacya poslova medicinskog vjestaéenja u Zavodu - obavijena je
prilagodba Baze podataka medicinskog vjestaenja u skladu s odredbama novog Zakona o
mirovinskom osiguranju te su obavljent svi poslovi vezani uz stavljanje u funkciju Centra za

medicinsko vjedtacenje

6  Daljny razvoj 1 uvodenje aplikaciye ESUD u podruéne sluzbe 1 urede - uz do sada implementirane
funkcionalnosti, aplikacyjom je obuhvacen poslovni proces pretkompletiranja Od travnja do
prosinca 2014 obavijena je edukacyja radnika Zavoda u podruénim sluzbama (Osyek, Riyeka) !
uredima (Bjelovar, Dubrovnik, Gospi€, Koprivnica, Osijek, PoZega, Pula, Rieka, Sisak, Slavonsk!
Brod, Sibenik, Virovitica, Zadar, Karlovac 1 Vukovar) te je aplikacija uvedena u poslovanje u svim

navedenim podruénim ustrojstvenim jedinicama Zavoda

7 Uspostava OZevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom — u skladu s odredbama Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji 1 zaposijavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine, broj 157/2013)
1 Pravilnika o sadrZaju 1 naéinu vodenja ocevidnika zaposienih osoba s invaliditetom (Narodne
novine, broj 44/2014) u Zavodu su tyekom 2014 obavijene sve aktivnostt na ustrojavanju

Ocevidnika zaposienth osoba s invaliditetom Od 1 sye€nja 2015 ocevidnik ¢e voditi Zavod na
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10

11

12

13

temelju prijave posiodavca, a podatke iz ofevidnika sa stanjem na zadny dan u mjesecu Zavod
¢e mjeseéno dostavljati u Hrvatski registar o osobama s invalditetom te Zavodu za vje$tacenje,

profesionalnu rehabilitacyu 1 zapos$ljavanje osoba s invaliditetom

Osposobljavanje Zavoda za pnmjenu propisa EU na podrutju koordinacije sustava mirovinskog
osiguranja i doplatka za djecu

- EU doplatak za djecu - omogucéen je automatski obraéun i isplata doplatka za djecu u
Republtku Hrvatsku t u sve drZzave &lanice EU, priznatog na temelju uredbt EU

- EU pnmjenjivo zakonodavstvo - projekt je omogucio formiranje baze podataka zaprnmijenih
potvrda A1, a podatke ée na zahtjev konstitt Porezna uprava, Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje | Inspektorat rada

Preuzimanje podataka s JOPPD Obrasca za potrebe ostvarivanja prava iz mirovinskog

osiguranja

Automatsko punjenje podataka 1z e-prjava u registar Zavoda - omoguéeno je automatsko
punjenje podataka 1z zapnmljenth e-prijava, kontrola uspostavljenih e-prijava te izravno aZuriranje
podataka s praviinih e-prijava u baze Zavoda (Baza podataka osiguranika, Baza podataka
REGOB-a 1 Baza podataka mikrofilma)

Razmjena podataka o &njenici smrti sa slovenskim nositellem osiguranja radi spre€avanja
neprpadne isplate mirovine - radi spre€avanja nepripadnih isplata mirovina zbog smrti korisnika
1zmedu Zavoda t Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (ZPI1Z) od 1 travnja
2014 uspostavijena je elektromika razmjena podataka o &injenici smrh za konsnike hrvatske
mirovine kojt prebivaju u Republict Sloveniyt | za korisnike slovenske mirovine kojt prebivaju u
Repubiict Hrvatskoy Zavod razmjenom od ZPlZ-a dobiva podatke o umrlim konsnicima hrvatske
mirovine koja se isplaéuje u Republiku Slovenyju te 1im se automatsiam putem obustavija ispiata

mirovine

Evidentiranje + obrada podataka o mirovinskim primanpma 1 doplatku za djecu radt dostave
Obrasca JOPPD - omoguceno je evidentranje podataka o primanyma korisnika mirovinskih
primanja, naknada za vrjeme profesionaine rehabilitacie | doplatka za djecu, obradunatom
porezu, prirezu 1 doprinosu radi obrade podataka u svrhu formirana JOPPD Obrasca prema
odredbama Pravilnkka o 1zmjenama 1 dopunama Pravilnikka o porezu na dohodak (Narodne
novine, broj 79/2013)

Uvodenje novih usluga e-Gradan

- uwvid u obraunate ustege putem Osobnog korisniékog pretinca — projektom je omoguceno
mjeseéno prikazivanje podataka o provedenim ustegama 1z muovinskih primanja putem
portala e-Gradan: 1 Osobnog konsnickog pretinca Podaci sadrZe ustege 1z Obaviest o
mirovinskim pnmanjima za odredeni mjesec, razradene prema vrsti 1 ukupnoj svott ustege,
mjesednoj svobl ustega u kunama, nazwu pravne osobe h imenu 1 prezimenu
ovrhovoditelja/vjerovnika, broju raguna te broju dokumenta

- Kalkulator doplatka za djecu omoguéava zainteresiranim gradanima da putem ove aplikacije
1izradunaju svotu doplatka za djecu ovisno o utvrdenom cenzusu | dodatak za trece 1 &etvrto
dyete prema odredbama & 16, 17 118 Zakona o doplatku za djecu
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14 Uspostava Sredidnjeg registra ugovora - ustrojen je SrediSnj registar ugovora kao dodatn modul
Sustava za upravijanje javnom nabavom (SPIN) Registar obuhvaca podatke kojt se odnose na
ugovore o nabawvi, ostale ugovore na temelju kojih nastaju obveze Zavoda, ugovore na temelu

kojih nastaju potrazivanja Zavoda 1 ugovore kojl nemaju financiski u€inak

U sklopu rada na ostalim projektima zavrdene su pojedine faze projekta, odnosno izradena je

projektna dokumentacija za sljedece projekte

1 Provedba Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, br 157/2013, 151/2014)

- razdvajanje mirovina koje su ostvarene prema posebnom propisu pod povoljniim uvjetima
se odreduju na povolinii nadin — u skladu s ¢lankom 80 ZOMO-a koym |e propisano da se
navedene mirovine razdvajaju na dio mirovine ostvaren prema posebnom propisu 1 dio
murovine ostvaren na temelju staza osiguranja (staz ostvaren prema opcem propisu), tyjekom
2014 obavijene su 1zmjene u bazama podataka (formiranje novih transakcya 1 dodatnih
obilleZja na postojedim transakcyama u Bazi podataka umirovijenika, izmjene | dopune u
logi€kim 1 formalnim kontrolama u bazama, izmjene u financiskoj bazi) kao preduvjet da se
pocetkom syeénja 2015 korisnicima donese rje§enje o razdvajanju mirovine

- prevodenje invalidskih mirovina na starosne — obavijene su pripremne radnje za realizacyu
zakonske obveze prevodenja invalidsklh mirovina zbog opée nesposobnosti za rad na
starosne mirovine Kako bi se 2015 konsnicima donyela rjeSenja o prevodenju mirovine

2 lzvodenje podataka o stazu osiguranja ¢ plaéi za 2013 na temelju podataka iz R-Sm 1 JOPPD

obrazaca te Baze podataka osiguranika - zapog€et je rad na projektu radi formiranja podataka o

ptaét 1 naknadi po osiguraniku 1 godini za koju je JOPPD Obrazac uspostavijen te spajanja

navedenih podataka s podacima iz Operativne baze R-Sm pri automatskoj obradi podataka o

stazu 1 pla¢i za 2013

Uz navedene projekie, poslovanje Zavoda pnlagodeno je uvodenju IBAN raduna za potrebe isplate
mirovina | doplatka za djecu te su obavljene | sve aktivnosti na integracit s aplikacijom Centraliziran:
obraéun plaéa (COP) 1 time je Zavod ukljuen u sustav obracuna plac¢a u javnom sektoru Na taj naéin
osigurano je kvalitetno i1zvjeséivanje o isplacenim plaéama na razini institucyje 1 svakog pojedinog

radnika

Poseban znata) imal su poslowi na uspostavi odnosno prodirenju elektroniCke razmjene podataka s
drzavrum  jJavium institucijama, kao 1 s inozemmim nositeljima mirovinskog osiguranja U rujnu 2014
Zavod je s Agenciyom za obalni inyski pomorski promet + Agencyom za komercyalnu djelatnost
potpisao Sporazum o sadrzaju, naéinu dostave 1 koristenju podataka te je uspostavijen web-servis
putem kojeg je omoguceno Agenciyi za komercyalnu djelatnost kao i1zvrSitelju obrade da moZe
provjeriti status umirovljenika - osobe koja je podnijela zahtjev za 1zdavanje otocne 1skaznice kojom se

ostvaruje pravo na poviasten pomorsk: prijevoz

Nastavijem su pregovori s inozemnim nositeljima osiguranja radi razmjene podatka o ¢injenict smrt
konsnika murovine u funkcyl spreavanja nastanka nepnpadnih isplata mirovinskih primanja &jom
uspostavom bt ujedno prestala potreba za izdavanjem 1 zaprimanjem papirnatth potvrda o Zivotu
Tiekom 2014 potpisani su sporazumi o elektroniCko; razmjeni podataka 1z podruéja mirovinskog
osiguranja 1 tehniéki protokoll o razmjeni podataka s nositelyma mirovinskog osiguranja u Bosni 1

Hercegovini, Srbij 1 Crnoj Gon Potetkom studenoga 2014 postignut je dogovor o prijenosu podataka
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o izdamim potvrdama A1 elektroniékim putem s Centrom za podatke njemackih nositelja mirovinskog

osiguranja 1z Wurzburga

il. Provedba Plana restrukturiranja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
za razdoblje 2013. - 2016.

Planom restrukturiranja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za razdoblie 2013 - 2016 , koji je
donesen u 2013, utvrdeni su ciljevi, nadin 1 plan restruktunranja Zavoda u navedenom razdoblju

Prema planiranoj dinamici promjena, u 2014 obavljeni su sliedeé! najzna&ajniji posiovi

1 mirovinsko osiguranje

- uspostavliena je jedinstvena pnjava/odjava HZMO-a 1 HZZO-a te razmjena podataka izmedu
tih ustanova

- proveden je zakonski propis na temelju kojeg su svi poslodavcl obvezni prijave podnositt
elektronitkim putem u roku kraéem od dosadadnjeg 1 time je osigurano brze 1 kvalitetnye
prikupljanje podataka o osiguranicima

- intenzivirani su poslovi vezant uz prikupljanje nedostajucih podataka za osiguranike 1 kontrola
poslodavaca

2 ostvarnvanje prava
- aplkacya ESUD uvedena je u temeljno posiovanje u svim podruénim ustrojstverim jedinicama

- osnovan Je Centar za medicinsko vjestacenje u sklopu kojeg se obavljaju poslovi vjestaéenja

3 informatizacya

- zapoleta je priprema za priyelaz sadasnjeg IT sustava na novu, fleksibiniju platformu, uz
konstenje otvorenih rieSenja 1 manje troskove

4 radnict 1 kadrovska politika

- broj zaposlenih je u Zavodu smanjen je pnrodnim odljevom na 2 853, s tim da je dodatno, za
98 radnika Zavoda 31 prosinca 2014 prestao radm odnos radi prelaska u Zavod za
vjedtagenje, profesionainu rehabilitacyu 1 zapo$ljavanje osoba s invaliditetom na temelu
¢lanka 11 stavka 3 Zakona o jedinstvenom tyelu vjedtaéenja (Narodne novine, broj 95/2014)

- radi poboljfanja uéinkovitosti rada sustava obavljena je unutarnja reorganizacya uvodenjem
novog unutarnjeg ustrojstva Zavoda s pliéom orgamizacyskom strukturom 1 nova
sistematizacya radnih mjesta primjerena potrebama Zavoda kao moderne javne ustanove,
koja je uspjesno provedena

- zaposlen je dic nedostaucteg deficitarnog kadra (vjestaci, informatican, statishcar), a
zaposleni su radnici s VSS 1 VSS struénom spremom s dodatnim znanpima 1 vjestinama

- u okviru raspolozivih financyskih sredstava provedena je planirana edukacya radnika u
podrugju informatike 1 drugim podruéjima prema potrebama sustava te struéno usavriavanje 1
Skolovanje radnika

5 upravijanje imovinom 1 zajedmicki poslowv

- obavljene su planirane mvesticyje u poslovne nekretnine u okviru raspolozivih financiyskih
sredstava
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- nabavllene su nekretnine koje su nedostajale za poslovne potrebe Zavoda, od toga su
pojedine dobivene | bez naknade 1z sustava drzavne imovine 1 od jedinica lokalne 1 podrué¢ne
(regionalne) samouprave

- kontihuirano se radilo na azuniranju registra nekretnina

- poduzete su planirane aktivnosti 1z Akcyskog plana provedbe Strategiye zastite 1 Cuvanja
arhivskog 1 registraturnog gradiva Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje 2014 - 2017

- usluge odrZzavanja, zastite 1 €iSéenja u dijelu koy nije pokriven zaposlenima iz sustava
osiguravane su konstenjem vanjske usiuge

lll. Redovito poslovanje

Mirovinsko osiguranje

Kako je 1 planirano, u okviru poslova maticne evidencye obavijen je cyeli niz aktivnostr radi
elektronitkog povezivanja Zavoda s drugim institucjama Omoguéena je razmjena podataka o
prijavama/odjavama na mirovinsko osiguranje s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, éime
osiguranik stje€e pravo na zdravstveno osiguranje bez podnoSenja posebne prijave HZZO-u Zavod
razmjenjuje podatke 1z matiéne evidencie s Hrvatskim registrom osoba s invaliditetom zbog podataka
potrebnih za vodenje Ofevidnika zaposlenih osoba s invahditetom te sa Zavodom za vjestacen)e,

profesionalnu rehabilitaciju t zaposljavanje osoba s invaliditetom rad! utvrdivanja kvota

U skiadu s novim Zakonom o mirovinskom osiguranju, 1zraden je novi Praviinik o postupku 1 naéinu
kontrole podataka o koyma ovise prava iz mirovinskog osiguranja te nova Jedinstvena metodoloska

naéela za vodenje matiéne evidencije Zavoda

U okviru poslova mirovinskog osiguranja 1 maticne evidencie obavljeni su ptanirani poslovi kontrole
staza, pla¢a 1 osnovica za pravne 1 fizitke osobe prema odredbama Pravilnika o postupku 1 naéinu
kontrole podataka o kojima ovise prava 1z mirovinskog osiguranja U skiopu redovitth poslova
obavljena je kontrola obveznika 1 sastavljeni su zapisnici te su prikupljene pryjave M-4 za razdoblje od
1970 do 2002 godine Isto tako, nedostaju¢e prijave o stazu osiguranja  pladt prkuplene su u
postupcima pretkompletiranja u okviru provedbe mjera za pobolj§anje azurnosti Zavoda s osobitim
osvrtom na osiguranikke I mirovinskog stupa Tiyekom 2014 preuzimani su podaci o
plac/osnovici/inaknadi s novog Obrasca JOPPD Izvodenje podataka za ostvarivanje prava koje se do
2013 obavijalo na osnovi podataka 1z R-Sm obrazaca prilagodenc je za obradu podataka 1z JOPPD

Obrasca

Ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu

U provedb: Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 157/2013) u 2014 omogucen je
izradun mirovina te vodenje podataka o kortsnicima mirovina u Bazi podataka umirovljenika u skladu s
odredbama novog Zakona te je informaticki osigurana obavezna isplata mirovine preko banaka za
korisnike kojima mirovina nye bila u isplatt prije 31 prosinca 2013 Provedene su pripremne aktivnostt

za razdvajanje mirovina na dio mirovine ostvaren prema posebnom propisu t dio mirovine ostvaren na
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temelju staza osiguranja pokrivenog doprninosima, kac 1 za prevodenje invahdskih mirovina na
starosne mirovine Razdvajanjem mirovina omogucen je dvostruki naéin uskladivanja mirovina (op¢: |
posebm propis) U provedbi Zakona o 1izmjeni 1 dopunama Zakona o smanjenju mirovina odredenih,
odnosno ostvarenth prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj
157/2013) izvrdeno je smanjenje mirovina u skiadu s odredbama Zakona te su izmyenjene |
dopunjene logitke | formalne kontrole u Banct podataka umirovijenika zbog smanjenja mirovina od
1 syeénja 2014

U provedbi Zakona o doplatku za djecu obavljeno je prevodenje prava na doplatak za djecu, pocevsi

od 1 oZujka 2014 te su izradena automatska rje§enja o prevodenju

Obavliena je prnlagodba Baze podataka medicinskog viestadenja, u skladu s odredbama novog
ZOMO-a 1 nove Uredbe o medicinskom vjestagenju, obavljene su izmjene, adnasno dopune postojecih
izvjestaja | statistika te je zbog toga obavijen 1 redizajn razmjene podataka s HZZO-om Provedena je
prilagodba Baze podataka medicinskog vje§tadenja u uvietima rada s Jedinstvenim tiyelom za
vjestatenje kao ! svih pripadajuéih tiskanica radi prelaska poslova vjestagenja 1z HZMO-a u Zavod za

vjestaéenje, profesionainu rehabilitaciu 1 zaposljavanje osoba s invahditetom

Provedba propisa Europske unije i medunarodnih ugovora koji se odnose na mirovinsko
osiguranje i doplatak za djecu

Prema ¢&lanku 9 Zakona o provedbi uredbi Europske unije o koordinacyyi sustava socyalne sigurnosti,
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje nadleZna je ustanova ne samo za rjeSavanje o pravima 1z
mirovinskog osiguranja, vec | za odredivanje zakonodavstva o sociainoj sigurnosti koje se pnmienjuje
na osiguranika prema odredbama EU o koordinaciy sustava socyalne sigurnost te za rje$avanje o
pravu na doplatak za djecu primjenom uredbi EU Swi poslovi koje Zavod obavija kao nadleZna
ustanova prema Zakonu o provedbt uredbi EU o koordinaciyt sustava sociyaine sigurnosti su u
kontinurranom porastu, $to je rezultat slobode kretanja radnika unutar EU-a Tako je tijekom 2014
Zavod zaprimio 32 661 zahfjev za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika -
1zdavanje potvrde A1, od toga je izdano 31 908 potvrda A1 1h 97,90% Zahtjewi za odredivanje

zakonodavstva koje se prnmjenjuje rje$avaju se u roku 24 sata

Predstavnict Zavoda su tyekom 2014 sudjelovall u radu radnth tyela Administrativne komisije, raznim
medunarodnim konferencyjama nra temu provedbe uredbi EU o koordinacyl sustava socyaine
sigurnostt na podru&ju mirovina 1 obiteljskih davanja te obavill niz drugih poslova vezanih uz uspjesnu

suradnju s iInozemnim tijelima 1 ustanovama

Pravni poslovi

Pravni poslowvi obavljah su se u utvrderim rokovima, uz dinamiku 1 intenzitet uvjetovan radom sudova i
drugih drZavnih tyela U okviru pravnih poslova, od planiranih poslova obavljani su poslovi zastupanja
Zavoda u postupcima na sudovima u radmim 1 drugim pasiviim sporovima pokrenutim protiv Zavoda,
vodenja 1zvansudskih t sudskih postupaka za naknadu Stete t povrat nepripadno isplac¢enth mirovinskih

pnmanja te poslovi vodena sudskih postupaka u vez s naplatom dividende, pruZanja pravne pomoé:
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u 1zvansudskom postupku njemackom nositelju sociyalnog osiguranja vezano uz preplatu renti
(mirovina), 1izrade aktuarskih obraduna 1 obraduna na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju
(razmjerni 1znos mirovine), poslovi u vezi s popisom | prijavom ratne Stete, vodenja registra | evidencya

sklopljenih ugovora Zavoda te poslovi kontrole 1 instruktaze imovinskopravnog poslovanja Zavoda

Kadrovska politika i ljudski potencijali

Tiyekom 2014 obavljeri su opseZni poslovi na novom unutarnjem ustrojstvu Zavoda 1 sistematizacip
radnih mjesta te su izradeni | provedeni 1 novi opéit aktt Zavoda o unutarnjem ustrojstvu, sistematizaciji
radnth mjesta s opisom poslova | o potrebnom broju radnika na radnim mjestima u Zavodu Radi
prelaska radnika Zavoda - vjestaka, drugih struénjaka 1 sluzbenika zaposlenih na posiovima
viestacenja 1 u vezi s viedtacenjem, u Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitactju + zaposljavanje

oscha s invaliditetom, obavljent su svi poslovi u vezi s prijenasom njhovih ugovora o radu

Stavijanjem u produkciju aplikacije Registra zaposlenth u javnim sluzbama zapoceo je paralelan rad s
HRMS Oracle sustavom, a u svibnju 2014 u produkciu je stavijena 1 aplikacija Centralnog obratuna
placda

Provedeno je struéno usavr§avanje radnika Zavoda te odredeni oblic izobrazbe radnika pohadanjem
seminara, konferencya 1 savjetovanja kao 1 polaganje drzavnih struénih ispita 1 drugih ispita Zavod je
nastavio s provedbom myjera stru€nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa kojima je
ctlj mladim nezaposlenim osobama jednogodidnim struénim osposcbljavaniem omoguciti stjiecanje

radnog iskustva, odnosno polaganje drzavnog struénog ispita

Ekonomsko - financijsko poslovanje Zavoda i financijsko upravijanje

Financysko poslovanje 1 provedba financyske politke Zavoda u 2014 odvijalt su se u skladu sa
Zakonom o proradunu (Narodne nowvine, br 87/2008, 36/2009, 46/2009 1 136/2012), Zakonom o
izvr§avanju DrZzavnog proraduna Republike Hrvatske za 2014 (Narodne novine, br 152/2013 1
39/2014) te podzakonskim aktima Poslovne knjige Zavoda vodile su se u skladu s proraunskim
raunovadstvom, prema adredbama Zakona o proradunu, Pravilnika o proradunskom raunovodstvu 1
Raéunskom planu (Narodne novine, br 114/2010 ( 31/2011), a financiski 1zvjestap sastavljani su u
skladu s Pravilnikom o financiskom 1zvjestavanju u proracunskom ra¢unovodstvu (Narodne novine, br
32/2011, 136/2012 1 3/2015)

Poslovi nabave u 2014 godint ohavljah su se prema planskim dokumentima za 2014 - Planu nabave !
Financiiskom planu, u skladu sa Zakonom o javno| nabavi (Narodne novine, br 90/2011, 83/2013,
143/2013 1 13/2014 - Odluka Ustavnog suda RH) U 2014 pokrenuto je 145 postupaka nabave, od
toga je 8 postupaka nabave bilo velike vrijednosti, 35 postupaka nabave male vryjednosti 1 102
postupka nabave bagatelne vrjednosti, a do 31 prosinca 2014 sklopljeno je 126 ugovora o javnoj

nabavi

Posebna pozornost posveéena je provedb: aktivnosti vezanih uz racionalno koristenje sredstava 1

usvojenim mjerama Sstednje
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Donesen je Plan uspostave | razvoja financyskog upravljanja 1 kontrola za 2014 kojm su utvrdene
aktivnosti koje se planiraju provesti radi rje$avanja uoenih nedostataka  slabosti te daljnjeg razvoja
sustava financyskog upravljanja 1 kontrola, s planiranim rokovima provedbe 1 odgovornim cscbama za
npthovu provedbu U skladu s Planom poduzimane su mjere radi rie§avanja uocenih nedostataka pn
1izradi Godidnjeg rzvjedca o sustavu financiskog upravljanja 1 kontroia, aktivnostt za realizaciju planova
za provedbu preporuka 1z 1zvje§éa Ureda unutarnje revizije, aktivnosti radi provedbe prijedloga
Drzavnog ureda za reviziju te druge mjere radi daljnjeg razvoja financyskog upravljanja t kontrola
l1zradeno je godidnje izvie§ée o sustavu financyskog upravijanja 1 kontrola ispunjavanjem obrasca
GIFUIK-a 1 dostavljeno Ministarstvu financiya, Upravi za harmonizaciju unutarnje reviziye 1 financijske
kontrole

Za potrebe popunjavanja Upitnika o fiskalnoj odgovornosti | sastavljanja 1zjave o fiskalnoj odgovornosti
za proradunsku godinu 2014 koordinirane su radnje testiranja dokumentacije 1 postupanja 1z podruéa
planiranja, 1zvr8avanja, javne nabave, radunovodstva 1 1zvjeStavania 1 sastavljeno 1zvjedée o
otklanjenim slabostima 1 nepravilnostima utvrdenim prethodne godine, koje je zajedno s Izjavom o
fiskalnoj odgovornosti dostavljeno Ministarstvu rada 1 mirovinskoga sustava Takoder su poduzimane

aktivnosti za uspostavu procesa upravijanja nizicima

Unutarnja revizija

Tyekom 2014 zavr8eno je svih pet planiranih revizya iz poslovnih podru¢ja financya i ra¢unovodstva,
medicinskog vjedtagenja, upravijanja 1 provedbe projekata U izvieStapgma unutarnje revizije dano je
vise od dvadeset preporuka za unapredenje posiovanja Takoder, unutamja revizja pratila je

provedbu preporuka 1z kona&nth revizyskih 1zvjestaja iz raniyh razdoblja

Radi pracenja poslova i aktivnosti unutarnje revizije na godidnjoj razini 1zradeno je Godisnje 1zvjedce
za Ministarstvo financija Kao dio Izjave o fiskalnoj odgovornosti, sastavijeno je Midllenje unutarnjih

revizora o sustavu financiiskog upravljanja 1 kontrola

Radi provedbe Programa osiguranja kvalitete 1 unapredenja poslova unutarnje revizije, obavijena je
unutarnja procjena kvahtete 1 o tome je sastavijen lzvie$ta; s Akecyskim planom za provedbu
preporuka Osim toga, krajem godine obavijena je 1 vanjska procjena kvaltete u suradnp sa

Sredi3njom harmonizacyskom jedinicom Ministarstva financya

Struéno usavrSavanje unutarnjih revizora ostvareno je sudjelovanjem na 10 semmaru unutamjh
revizora u javnom sektoru, na radionicama | modullma u organizacyl SrediSnje harmonizaciske
Jedinice Ministarstva financyja 1z podru€ja unutarnje revizije te racunovodstva 1 financya 1 na 6

medunarodnoj konferencit HIIR-a

Kontrola i nadzor

Poslovi kontrole 1 nadzora obuhvacali su nadzor nad obavljanjem svih segmenata poslovanja Zavoda
radt ispitivanja pravilnosti obavijanja poslova 1z djelatnosti Zavoda 1 radi otklanjanja uoenih

nepraviinostt Postupci nadzora provodili su se prema nalogu ravnatelja na zahtjev osobe zaduZene
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za nepravilnosti, na pryedlog Samostalnog sektora za reviziju 1 nadzor medicinskog vjestacenja, na
traZzenje drzavnih institucyja (MUP, USKOK, DrZavno odvjetnistvo 1 dr) i prema neposrednoj dojavi
gradana Tyekom 2014 zapnmijeno je 499 predmeta, §to je za 20,3% manje nego i je zaprnmijeno u
2013, a od toga se &ak 275 (55,10%) odnosilo na anonimne prijave U 355 predmeta su kornisnici, u
vezi s kojima su prijave podnesene, ostvarili pravo na temelju invalidnosti te su u skladu s odredbama

¢lanka 126 Zakona o mirovinskom osiguranju upuéeni na reviziju 1 kontrolni pregled

U predmetima u kojma je proveden postupak nadzora na temelju anonimne 1 potpisane prijave, u 39
predmeta je utvrden gubitak odnosno smanjenje prava na invalidsku mirovinu odnosno gubitak i
smanjenje prava na tjelesno ostecenje U 18 predmeta ukinuto je pravo na mirovinu odnosno tjelesno
odtecenje na temelju provedenog postupka (novi kontroini pregled), a u 21 predmetu promijenjen je
opseg prava Tiekom 2014 podnesene su tn kaznene pryave protiv radnika Zavoda, 11 kaznenih
pryava u vez! s nepravilnostima otkrivenima pn uparivanju podataka s OlB-om i jedna (1) kaznena
prijava vezano uz isplatu mirovine na temelju krivotvorene dokumentacyye Takoder je predloZeno

pokretanje postupka rad: utvrdivanja povrede radne obveze za jednog radnika Zavoda

Swi poslowvt vezant uz nadzor obavljeni su u zakonskim rokovima Ured za kontrolu 1 nadzor redovito je
pratio 1 koordinrao postupanje prema predstavkama Pugkog pravobranitelja Tiyekom 2014
zaprimlleno je 49 predstavki (3to Je 15 predstavki manje nego u 2013 ), na koje je pravodobno
odgovoreno Obavljali su se 1 poslovi koordinacye 1 dodjele oviastenja za pnistup bazama podataka
Zavoda kako bt se kontrolom nad raspodjelom duZnosti 1 odgovornosti dodijeljenih pojedinom radniku
rizicl smanjili na naymanju moguéu mjeru Ured je takoder koordinirao 1 pratio provedbu prijedloga
danith u lzvjeSéu DrZavnog ureda za revizju o obavljenoj revizij financiskih i1zvjeSéa | poslovanja
Zavoda

Poslovi kontrole utvrduju se godiSnim programorm rada koy mora sadrZzavati terminski plan sastavljen
u skladu s nacelom ekonomi€nosti trodkova | vremena Unutarnje ustrojstvene jedinice, koje u Zavodu
obavljaju poslove kontrole, program rada 1 terminski plan obavljanja kontrola dostavijaju Uredu za
kontrolu | nadzor Tyekom 2014 godine obavlieno je 16 kontrola 1z sljedeéh poslovnih podrucja
provedba medunarodnih ugovora o socyalnom osiguranju (3 kontrole), ekonomsko-financiskih

poslova (4 redovite kontrole 1 jedna 1zvanredna kontrola), imovinsko-pravnih postova (8 kontrola)

Upravijanje i gospodarenje imovinom Zavoda

U 2014 e, uz navedene aktivnosti u vezi s provedbom Plana restrukturiranja, donesen 1 Akcyski plan
provedbe Strategye upravljanja 1 raspolaganja nekretninama Hrvatskog zavoda za mirovinsko

osiguranje 2014 — 2017 1 prema kojem su peduzimane utvrdene aktivnosti

Radi racionahizacije troskova poslovanja Zavoda 1 boljeg upravijanja 1 zastite arhivskog 1 registraturnog
gradiva iz sustava drzavne imovine zatrazeni su na dodjelu poslovni prostori bez naknade za
regionaine arhive Od DrZavnog ureda za upravljanje drzavnom imovinom dobiven je na koriStenje bez
naknade za tu namjenu poslovni prostor za regionalni arhiv u povrdini od pribhizno 3000 m? za potrebe

Sredidnje siuZbe, podruéne sluzbe u Zagrebu 1 Varazdinu te podruénih ureda u Sisku, Karlovcu,
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Cakoveu, Koprivnici, Bjelovaru 1 Virovitici, u koji ce se zavréno preseljenje provesti u prvoj polovini
2015 RjeSavanjem pitanja navedene regionalne arhive za potrebe Zavoda postict ¢e se znaéana
usdteda u poslovanu Zavoda zbog smanjenja rashoda samo za arhiv u Zagrebu za priblizno
650 000,00 kn Za preostale nekretnine koje je Zavod imao u zakupu za svoje poslovne potrebe
uspjedno su proveden: pregovori sa zakupodavcima | znaéajno su smanjene najveée zakupnine, tako
da su u vezi s tim postignute dodatne ustede za pribhizno 536 000,00 kn godiSnje |z imovine Grada

Zaboka osiguran je posiovni prostor za Ispostavu u Zaboku

Takoder, tyekom 2014 1zradeni su nacrti novih opéih akata Zavoda i1z podruéja upravianja 1
raspolaganja nekretninama, a poduzimane su odredene aktivnosti 1 preko nadleZnog Ministarstva rada
1 mirovinskoga sustava rads pronalaZenja rjieSenja 1 boljeg konstenja domova umirovijenika u viasnistvu
Zavoda

U okviru raspolozivih financyskih sredstava obavijena su dodatna ulaganja u nekretnine (dovrdena je
instalacija vatrodojave u objektima u Zagrebu, u Tvrtkovoj 1 Zapno) ulici, te u Karlovcu, izvedena je
klimatizacya zgrade u Zagrebu, Tvrtkova 5 — lli faza, projekt vatrodojave za poslovne zgrade u
Gospiéu, Sibeniku 1 PoZegs itd ), a zapodete su 1 aktivnost na izradi energetskih certifikata veceg broja
poslovnih zgrada Zavoda

Informatiéki sustav Zavoda

U 2014 nastavljeno je redovito obnavijanje dotrajale IT korisni¢ke 1 infrastrukturne opreme Zamjenom
terminala po podruénim sluZbama 1 uredima omoguéeno je konstenje raspoloZivih aplikacya 1 usluga
svim konsnicima informati€kog sustava u Zavodu 1 tehnoloski je unfficrana mrezna tehnologia
zasnovana na TCP/IP protokolu Takoder, uveden je sustav wvideokonferencye koym su ubrzani
procest komunikacye korisntka u Zavodu 1 uspostavljena je interna komunikacya radnika Zavoda na

Lync infrastrukiun

Javnost rada Zavoda

U 2014 godint osobita pozornost bila je usmjerena priblizavanju rada Zavoda osiguranicima,
korisnictma prava 1 medyima, odnosno ukupno} javnosti Javnost rada Zavoda osigurana je
dostupnod¢u informacya o radu Zavoda izravmm kontaktom s osiguranicima putem infotelefona,
objavom informacia na internetskim stranicama — omogucéavanjem koristenja odgovarajuéih web-
servisa, 1zdavanjem stru€no-informativnih publikacya, brodura 1 letaka Najznadajnya aktivnost u
interaktivnom odnosu s korisnicima odviala se u okviru rada Korisni€kog infocentra kopm je
omoguceno da se na svaki upit pozivatelja odgovori odmah, a kada je potrebno provienti | utvrditi
dinjenigno stanje, odgovara se naknadno, ali u kratkom roku Medyski su promovirane znaéajnye
aktvnost u radu Zavoda, kao Sto jJe pojatana kampanja ,Prethodno utvrdivanje staza“ (dva puta
godi3nje) 1 druge aktivnost | dogadanja u Zavodu Mediske objave o radu Zavoda praéene su radi
pripreme tema znadanih za javnost te zbog evaluaciye uspje$nost predstavijana rada Zavoda

javnosti, a prema analizama objava u 2014 postignut je pozitivan medysk (PR) uéinak
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IX.
SAZETAK

1. Uvod

Predmet ovoga lzvjeSéa je obvezno mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti 1
rad Zavoda U 2014 poslovi su se obavhal u skladu s propisima, Financyskim planom 1 prema
Godidnjem planu Zavoda Na dan 31 prosinca 2014 evidentirano je ukupno 1 397 400 osiguranika 1
1 223 738 kornisnika mirovine, §to ¢int omjer od 1,14 1 Ukupni prihodi Zavoda iznosih su 36,842
miljarde kn, a rashodi 36,806 milyardi kn Prosjeéna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju za prosinac 2014 , umanjena za porez | prirez, iznosila je 2 238,85 kn, a udjel te mirovine u
prosjeénoj netoplaéi u RH za prosinac 2014 1znosto je 39,17% Prosjeéna starosna mirovina iznosia
& 2480,17 kn ih 43,39% prosjecne netoplade, a prosjeéna je starosna mirovina, bez mirovina
ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o sociyalnom osiguranju, 1znosila 2 800,03 kn il 48,96%
prosje&ne netoplade za prosinac 2014

Osim prava 1z mirovinskog ostguranja na temelju medugeneraciske solidarnosti, u Zavodu se provode
1 postupct za ostvanvanje prava na doplatak za djecu U 2014 doplatak za djecu koristilo je prosjecno
191 658 konsnika za prosjeéno 359 079 djece Doplatak za djecu 1znosio je prosje¢no 379,84 kn po
djetetu, a za njegovo financiranje u 2014 utro8eno je ukupno 1,639 mijardi kn

Tiyekom 2014 Zavodu je podnesen ukupno 474 341 zahtjev, od toga je 452 940 zahtjeva podneseno
u prvom stupnju, a 21 401 zahtjev rje8ava se u drugom stupnju Od toga je na rjeSavanju u prvom
stupnju bilo ukupno 248 058 zahtjeva za doplatak za djecu, a u drugom stupnju 654 Zajedno s
nerje§enim predmetima 1z prethodnog razdoblja u Zavodu je u 2014 ukupno bio na rie$avanju
524 381 zahtjev 0 pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno 1 inozemno osiguranje) | doplatka za
djecu, od kojih je rjeSen 472 001 zahtjev il 90,01%

Na kraju 2013 godine u Zavodu je bilo 2 947 zaposlenih, a na kraju 2014 bila su 2 853 zaposlena,
odnosno 94 zaposlena manje, §to zna da je sve navedene poslove Zavod obavio s 3,19% manje
zapositenih nego u 2013 godint

2. Stanje sustava mirovinskog osiguranja medugeneracijske solidarnosti

U 2014 godint mirovinu je ostvarilo ukupno 51 526 novih konisnika (36 258 starosnih 1 prijevremenh
starosnih mirovina, 3 475 invalidskih mirovina 1 11 793 obiteijske mirovine), §to je viSe za 5,67% u
odnosu na 2013 godinu

Prosje¢an mirovinski staz konsnika starosne mirovine 1znosi 33 godine, korisnika prijevremene
starosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 23 godine 1 korisnika obiteljske mirovine 28
godina Prosjek mirovinskog staza swvih korisnika mirovine 1znosi 30 godina, odnosno u posliednjih
petnaest godina povecao se za dvije godine

Buduét da se postupno poveéava prosjeéna dob za odlazak u starosnu | prjevremenu starosnu
mirovinu, u 2014 godini, unato¢ postupnom povecanju prosjeénog trajanja Zivotne dobi, smanjilo se
prosjeéno konidtenje mirovine prosjecno koridtenje starosne mirovine iznost 19 godina 1 4 mjeseca (3
mjeseca kraée nego u 2013 ), invahdske mirovine 20 godina 1 8 mjeseci, a obiteliske mirovine 17
godina 1 7 mjesecl

Najveci broj konsnika mirovina u dobnoj Je skupini od 65 do 69 godina 231 345, odnosno 20,45%, a
blago se smanjuje broj konsnika mirovina mladih dobmh skupina

Od ukupno 1 223 738 konsnika mirovina, u koje su ukljuéens i korisnici mirovina Hrvatske vojske,
hrvatskih branitelja 1z Domovinskog rata 1 Hrvatskog vije¢a obrane, korisnika starosne mirovine bio je
674 604 (55,12%) Invalidsku mirovinu ostvarila su 302 332 korisnika (24,71%), a obiteljsku mirovinu
246 802 korisnika (20,17%)

Prosjeéna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2014 , umanjena
za porez | prirez, iznosia je 2 238,85 kn, a udjel te mirovine u prosjeéno] netoplact u RH za prosinac
2014 (5716 kn) iznosio je 39,17% Prosjena mirovina bez movina ostvarenih prema
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medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2 474,16 kn 1h 43,28% prosjetne
netoplaée za prosinac 2014

U 2014 nye bilo uskladivanja mirovina u odnosu na kretanje placa 1 potrodalkih cyena, a udjel
mirovinskih rashoda u BDP-u 1iznosio je 11,19%

3. Ustrojstvo Zavoda, ljudski potencijali i informacijska tehnologija Zavoda

Ustroystvo

Zavodom, prema Zakonu, upravija Upravno vijece {(ima devet ¢lanova) koje imenuje Viada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ovlastenja 1 odgovornosti utvrdeni su Statutom kop donost Upravno vijeée, a
potvrduje Viada Republike Hrvatske Zavodom rukovod: ravnatel), koj je odgovoran za zakonitost rada
Zavoda Ravnatel] ima zamjenika te §est pomocnika (za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja 1
doplatka za djecu, za mirovinsko osiguranje, za provedbu uredbi EU 1 medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju, za pravne, kadrovske 1 opée poslove, za ekonomske poslove | za informatiku)
Ravnatelja, zamjenika 1 pomoénike ravnatelja imenuje Viada Republike Hrvatske U Zavodu se poslovi
obavljaju u Sredidnjoj sluzbs 1 podrutnim ustrojstvenim jedinicama, a struéna siufba organizirana je
prema tentoryalnom nacelu u Sredi$nju sluZbu, smjestenu u Zagrebu, podruéne slugbe (5) | podrucne
urede (14), uglavnom smjedtene u gradovima — sjedi$tima Zupania, t ispostave (92), smjestene u
gradovima | opéinama u Republici Hrvatskoj

Lyudski potencial

Nakon dono3emja Uredbe o 1izmjenama 1 dopunama Uredbe 0 nazivima radnih mjesta 1 koeficijentima
sloZenosti poslova u javmim sluzbama za potrebe Zavoda, obavljent su opsezni poslovi na izmjeni
unutarnjeg ustroja Zavoda 1 sistematizacyt radnih mjesta prema poslevnim potrebama Zavoda

Nova sistematizacya radnth mjesta u Zavodu i1zradena je 1 provedenia prema novom konceptu koji se
zasniva na skupinama podruénih ustroistvenih jedinica istth nadleZnosti, koje su sliéne veliéine prema
opsegu poslova 1 broju zaposlenth

U 2014 proveden je postupak revizije prava i visine naknade trodkova mjesnog | medumjesnog
prijevoza radnika Zavoda primjenom ekonomski najpovoljnye naknade za poslodavea, u skladu s
Temeljrum kolektivium ugovarom za sluZbenike | namjedtenike u javrum sluzbama

U 2014 Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje u suradnji s Hrvatskim zavodom za zapo$ljavanje
nastavio je provedbu mjere struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa

U 2014 je u odnosu na 2013 zabiljeZen pad broja zaposlenth za 3,19% Broj zaposienih smanjen je
najvide zbog odlaska radnika u mirovinu te sporazumnog prestanka ugovora o radu, ukupno 151
radnik, @ na dan 31 prosinca 2014 prestao je vrjediti ugovor o radu za jo3 98 radnika koj su 1
syednja 2015 predlh u Zavod za vjedtatenje, profesionainu rehabilitacyu @ zapo¥havanje osoba s
invahditetom U 2014 u Zavodu Je zaposleno 57 novih radnika

Na dan 31 prosinca 2014 u struénoj slu2tn Zavoda - podru€nim sluZbamaf/uredima 1 Sredinjoj siuZb:
bilo je zaposleno 2840 radnika na neodredeno vrjeme 1 13 radnika na odredeno vrijeme — ukupno
2853 radnika

Informacyska tehnologya

Tyekom 2014 posiovi upravijanja 1 podrdke informacyskim sustavima Zavoda odviyah su se paraieino
na &etirt podrugja
- lzrada 1 odrzavanje postojedih transakcyja i skupnih obrada kop su podrska informacyskim
sustavima Zavoda (podr3ka nformacyskim sustavima radi poboljSanja informatiziranih
poslovnih procesa, zbog promjena u zakonodavstvu t novog unutarnjeg ustrojstva)
- Integracya pastojeéih t novih e-usluga s portalom e-Gradani 1 Osobni korisnicki pretinac
- Razmjena podataka s drugim drZavama
- Razmjena podataka s drugim instituciyjama

U 2014 prioritetri cifj u podrugju sistemske podrdke bilo je osiguravanje pouzdanog | neprekidnog
rada te odrZavanje svih komponents informacisko-komunikaciske mreze Zavoda sredi$njeg radunala,
posluZitelja, osobnth radunala, sustava za upravijanje bazama podataka (Oracle, DB2, IMS),
komunikacyskih uredaja, sustava izrade sigurnosnih kopya podataka (backup), antivirusne zastite,
sustava elektronitke poste, aplikativno-kalabaraciske platforme/intraneta
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Do kraja 2014 godine zavrSena je migracya postojeceg operativnog sustava (Windows XP) na
operativni sustav MS Windows 7 1 zamjena paketa alata MS Office 2003 na MS Office 2010 na wviSe od
2670 racunala u informatickoj mrez Zavoda

Ispisima 1 zavrSnom obradom papirnih 1zlaza obradeno je vise od 2 200 000 obawviesti o mirovinskim
primanjima (poSte 1 banke), 143 000 rje§enja o priznanju prava na mirovinu (tuzemna | inozemna,
pozitivna 1| negativna), 200 000 rjeSenja za doplatak za djecu, 400 000 obavyest o primanyma
doplatka za djecu, 21 000 obaviesti konsnicima za $§koiske potvrde, 120 000 potvrda o Zivotu te vise
od 38 000 obavyest lyeéniku opée prakse o medicinskom vjestacenju S drugim je institucijama
(posta, banke, FINA, REGOS, javmi sekior, nositelj mirovinskog osiguranja 1z drugih drzava, domowi
umirovijenika) razmijenjeno vise od 23 000 datoteka s podacima

Tiyekom izobrazbe konsntka aplikacye ESUD u 15 podruénih sluzbi 1 ureda pruZena je tehnicka
podrska, kako u pnipremt 1 instalaci informatiCke opreme, tako 1 u rje$avanju informat:€kih problema i
zastoja

Na temelju pryjava registriranth u servisnom centru, tijekom 2014 godine reahzirano je 22 286 zahtjeva
konsnika informati¢ke opreme Zavoda

4. Upravljanje Zavodom - rad Upravnog vijeéa Zavoda

U 2014 Upravno vijeée odrZalo je 11 sjednica (od toga pet elektroniCkim putem), a razmotreno je
ukupno 79 toéaka dnevnog reda

Od vaznyih poslova 1z nadleZnostt Upravnoga vijeca u 2014 najcesce teme odnosile su se na opéa
pitanja 1z mirovinskoga osiguranja, na rad 1 financysko poslovanje Zavoda, normativnu djelatnost 1
kadrovsku problematiku (imenovanya, razrjedenja, raspisivanje natjecaja za vjedtake 1 vide vjedtake)

Upravno vijeée razmotnilo je i donyelo 1zvje$ée o radu 1 poslovanju Zavoda za 2013 koje je upuéeno
Hrvatskom saboru, nadleZznom ministarstvu te umirovljeniékim udrugama U sklopu problematike
financyskog poslovanja Zavoda Upravno vijece donijelo je Financyski plan Zavoda za 2015, kao
sastavni dio drZavnog proraéuna Republike Hrvatske te izmjene 1 dopune Financijskog plana Zavoda
za 2014

Upravno vijece kontinurrano je nadziralo tekuée financisko posiovanje Zavoda, uz ocjenu da se
odvijalo u skiadu 1 u okvinma financyskog plana, planiranih mjera §tednje te osobito u skladu s
mjerama smanjenfa materyalnih rashoda Zavoda

Sjednice Upravnog vijeca prezentirane su Javnosti objavom donesenih opéih akata na internetsko)
stranici Zavoda

5. Ostvarivanje prava i rad stru¢ne sluzbe Zavoda
Ryje§avanje o pravima 1z mirovinskog osiguranja 1 doplatka za djecu u upravnom postupku

Tyekom 2014 u Zavodu je na rjeSavanju bio ukupno 524 381 zahfjev za ostvarivanje prava iz
mirovinskog ostguranja (tuzemno 1 inozemno osiguranje | doplatak za djecu, ukupno prvi i drugl
stupany), a ukupno je njeden 472 001 zahtjev 11 90,01%

Tiyekom 2014 u Zavodu se vodilo ukupno 26 668 drugostupanjskih postupaka a rjeSeno je 20 206
predmeta t 75,77%

Tiekom 2014 zaprimijeno je 1 545 novih tuzbi na drugostupanjska rje8enja Zavoda (ukupno tuzemno
osiguranje | rjeSenja uz primjenu medunarodnth ugovora o socyalnom osiguranju te doplatak za djecu)
te je ukupno bilo 1 797 pokrenutih upravnih sporova, §to je poveéanje u odnosu na prethodnu godinu
za viSe od 9%

RjeSavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

U tuzemnom osiguranju su u prvom | drugom stupnju tijekom 2014 godine bila ukupno na rieSavanju
173 533 zahtjeva za ostvanivanje prava 1z mirovinskog osiguranja U 2014 zapnmyeno je 142 829
novih zahtjeva, a u prethodnoj godini bio je 141 701 zahtlev Od ukupnog broja zahtjeva u 2014
rjedena su 145 142 zahtjeva ih 83,64%, a na kraju 1zvjestajnog razdoblja na rje§avanju je ostao
28 391 zahtjev
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U 2014 u postupku medicinskog vijedtadenja na rjedavanju u prvom 1 drugom stupnju bio je ukupno
65 221 predmet 1z tuzemnog osiguranja Od toga broja njeseno je, tj dano nalaza 1 mi$ljenja u ukupno
61 107 predmeta ih 93,69%, a na kraju godine ostalo je na rieavanju 4 114 predmeta

Provedba medunarodnih ugovora o socyalnom osiguranji

U 2014 podnesena su ukupno 83 583 nova zahtjeva, a na rjeSavanu je ukupno bilo 102 115
zahtjeva, od toga je ryedeno 80 876, odnosnoc 79,20%, §to je 6,20 postotina boda vide nego u 2013

U 2014 godini, u provedb pravnih propisa EU-a 1 medunarodnih ugovora o socyalnom osiguranju u
prvom stupnu bila su ukupno na rjeSavanju 55 424 zahfjeva za priznanje prava na mirovinu 1z
hrvatskog mirovinskog osiguranja, a rjedena su 36 632 zahtjeva il 66,09%

Stupanjem Repubhtke Hrvatske u Europsku uniyu Zavod je nadleZan za nove poslove kojl se odnose
na primjenu propisa Europske unije o koordinacii sustava sociyaine sigurnostl vezano uz ostvarivanje
prava na doplatak za djecu te na odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje

Tiyekom 2014 Zavod Je zapnimio 32 661 zahtjev za 1zdavanje potvrde A1, od toga su ryeSena 32 192
zahtjeva i 97,71%, uz napomenu da se zahtjevi za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje
rie$avaju u roku 24 sata

U 2014 zaprimljeno je 1 769 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom pravnih
propisa EU o koordinaciy sustava socyalne sigurnost, od toga je rjedeno 1 325 zahtjeva i 74,90%

Tyekom 2014 godine na rieavanju je bilo ukupno 2 518 Zalbt na rieSenja donyeta pnmjenom pravnih
propisa Europske unije 1 medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, od toga je rijedeno 1 614
Zalbr il 64,10% U 2014 godini zaprimljena je samo jedna Zalba na rje$enje o priznanju prava na
doplatak za djecu primjenom pravnih propisa EU-a, koja je i meSena

U skiopu medicinskog vje$tafenja primjenom uredbi EU 1 medunarodnih ugovora o sociyalnom
osiguranju u 2014 ukupno su na vie§tadenju bila 4 244 zahtjeva, od kojh je do kraja godine njesen
3 641 zahtjev, odnosno 85,79%

RreSavanje o pravima na doplatak za djecu

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2014 na rje$avanju je u prvom i drugom stupnju zajedno s
nenjedenim zaht)ievima 1z prethodne godine bilo ukupno 248 712 zahtjeva Od toga je ukupno njeSeno
247 300 zahtjeva ih 99,49%,a nerjeSeno je ostalo 1 256 zahtjeva ih svega 0,51% Tiekom 2014
podneseno e ukupno 577 Zalbr na prvostupan)ska tuzemna riesenja Zavoda o doplatku za djecu, a 1z
prethodnog razdoblja ostalo je nerjesenih samo 77 Zalbs, te su ukupno na rje$avanju bile 654 zalbe
Od toga Je rijedeno 498 Zalbi il 76,15%, a na kraju godtne je na rjeSavanju ostalo 156 Zaibt

Matitna evidencya osiguranika 1 staz osiguranja koji se rac¢una s poveéamm trajamem

Tyekom 2614 godine u matiénoj evidencijt bilo je evidentirano 1 397 400 aktivnih osiguranika Novim
Zakonom o murovinskom osiguranju znatno su skraceni rokovi za podnosenje | obradu pryava za
vodenje mati€ne evidencije Od 1 siyeénja 2014 unaprijeden je sustav e-pryava | usluga je prosirena
na sve kategorije obveznika i osiguranika Omoguéeno je automatsko aZunranje e-priyava u baze
Zavoda Isto tako, Zavod je svopm korisnicima omoguéio uvid u osobne podatke podatke o
radnopravnom statusu te izdavanje ERPS potvrda putem sustava e-Gradani

Tiyekom 2014 redovito su se obradivale sve vrste razliGith pryava koje se odnose na osiguranje
Prijavno-odjavni podact obraden: su u matiénoj evidenciji u propisamim rokovima, a obuhvat prijava o
stazu 1 pla¢i bio je jedan od prionitetnih poslova mati€éne evidencie

izmjenom propisa od 1 sijeénja 2014 ukinut je R-Sm obrazac 1 uveden novi jedinstveni obrazac za
1zviedéivanje o pnmicima, porezu na dohodak 1 prirezu te o doprinosima za obvezna osiguranja -
Obrazac JOPPD Tyekom 2014 preuzimant su podaci o plaél/osnovici/naknad: s novog Obrasca
JOPPD lzvodenje podataka za ostvarivanje prava koje se do 2013 obavijalo na osnovi podataka 1z
R-Sm obrazaca prilagodeno je za obrade podataka iz Obrasca JOPPD

U okviru poslova mati€ne evidenciye aZzurno su voden: postupci donoSenja rje§enja o utvrdivanju
svojstva osiguranika  prijavno-odjavni podact Tyekom 2014 ryeSeno je ukupno 5 470 zahtjeva za
utvrdivanje staza
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Imovinskopravno poslovanje

Imovinskopravno poslovanje Zavoda obuhvacda rie§avanje predmeta naknade Stete u vez s ozijedama
na radu ih 1zvan rada, kao posljedica rata (ratne Stete), nepripadajuéim isplatama mirovinskih
primanja (stjecanja bez osnove), naplatom doprinosa, radnmim i ostalim pasivnim sporovima, raskidom
ugovora | povratom neopravdanih sredstava dodieljenih za zaposijavanje nvalida rada 1 djece sa
smetnjama u psthickom i fizickom razvou, pravnom pomo¢l njemackom nositelju osiguranja,
postupcima u vezi s otpustom 1z drzavljanstva Republike Hrvatske te obraunom jednokratne naknade
Stete 1 obratunom naknade Stete na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju

Javnost rada Zavoda 1 odnost s javnoscu

Poslovi koj proizlaze 1z javnosti rada Zavoda u 2014 obuhvaéall su suradnju s medijima,
komunikaciyu s osiguranicima 1 korisnicima prava preko infotelefona 1 interneta, objavu podataka 1
informaciia u Narodnim novinama, u publikacyama 1 na internetskoj stranici, rieSavanje zahtjeva za
pustup informacyama te 1zdavanje struéne-informativnih publikacya Zavoda (pisanih | elektronickih)
Interno obavjeStavanje radnika Zavoda obavljalo se preko oglasnih plog¢a i dostupno&cu informacia
preko Intranetske mreze Zavoda 1 s! Komunikacya s osiguranicima odvyala se preko redovitih
komunikacyskih kanala Zavoda, tj preko infotelefona, internetske stranice Zavoda te pisanim 1
elektroniCkim putem, a dinamika 1 intenzitet bili su vezani uz aktualnost problematike

U 2014 mternetsku stranicu Zavoda posjetilo je 3 019 428 posjetitelja, §to je u odnosu na 2013
godinu (u kojoj Je bilo 1 961 605 posjeta) vise za 1 057 823 posjeta Uz Korisnicke stranice,
najzanimlipvije rubrike bile su Doplatak za djecu, Kada mogu u mirovinu, Tiskanice, Najéesca pitanja,
Podnosenje zahtjeva, Prava iz mirovinskog osiguranja te Kontaktt U 2014 internetska stranica
Zavoda dopunjena je | stranicama na engleskom jeziku U rubnici Pitanja elektroniCkim putem (e-mail)
bilo je postavljeno 6 250 (u 2013 bilo Je 4 488 pitanja) pitanja

Putem infotelefona (dostupri svakog radnog dana u vremenu od 8 do 16 sati) u 2014 primieno je
pribliZno 54 000 poziva, $to u prosjeku iznosi vi§e od tisuéu poziva tjedno, odnosno priblizno 200
poziva dnevno

Zavodu je u 2014 bilo podneseno 1 rjeSena su 42 zahfjeva prema Zakonu o pravu na pristup
informaciama Najveéi bro| zahfjeva odnosio se na traZenje informacije vezano uz stanje, odnosno
rieSavanje konkretnog mirovinskog predmeta Swvi zahtjevi obradeni su | odgovort dani na naéin 1 u
roku (15 dana) utvrdenom zakonom

6. Financijsko poslovanje

Financysko poslovanje Zavoda

Ukupni prihodi Zavoda za 2014 ostvarent su u iznosu od 36 842 234 652 kn, a ukupni rashodi u
iznosu od 36 805 851 687 kn

Rashodi za mirovine 1 mirovinska primanja iznosili su 36 365 610 207 kn, $to je 99,97% od planiranih
rashoda za 2014 , a u struktun ostvarenih ukupnih rashoda 1znose 98,80%

Financiski rashodi za 2014 ostvarent su u 1znosu od 47 336 295 kn, od toga se 47 134 365 kn odnost
na financyske rashade za isplatu mirovina, a 201 930 kn su ostal financyski rashodi Zavoda

Ostali rashodi ostvaren: su u 1znosu od 4 400 698 kn, a odnose se na isplate prema rjesenjima o ovrsi
u 1iznosu od 4 326 008 kn te stipendije i Skolarine u iznosu od 74 690 kn

Rashodi poslovanja struéne sluzbe (rashodi za zaposlene | materjaini rashodi) za 2014 1znosili su
367 878 714 kn, $to je 97,36% od planiranih rashoda poslovanja 1 u odnosu na 2013 manji su za
1,68%, Y za 6285 417 kn Rashodi za zaposiene u 2014 1znosihi su 283 158 158 kn, §to je 99,44%
od planiranih rashoda za zaposlene, odnosno 0,77% od ukupnih rashoda Zavoda

Materyalni rashodi iznosilt su 84 720 556 kn, §to je 91,01% od planiranth materyalnih rashoda t u
odnosu na 2013 many su za 4,36% Rashodi za nabavu nefinancyske imovine za 2014 kn 1znosil su
9307 127 kn, &to je 75,56% od planiranih rashoda

75



| Godisnje izvjesée za 2014. [ hZle |

Poslovanje sredstvima za financiranje doplatka za djecu

Sredstva za doplatak za djecu za 2014. planirana su u okviru Ministarstva socijalne politike i mladih, a
isplata se odvijala u-skladu s planiranim sredstvima. Ukupni prihodi u 2014, ostvareni su u iznosu od
1.639.548.334 kn i u odnosu na 2013. manji su za 3%.

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 1.639.548.334 kn.

7. Portfelj Zavoda

Nominalna vrijednost ukupnog portfela Zavoda na dan 31. prosinca 2013. iznosila je
2.171.378.413,00 kn. Tijekom 2014. smanjena je nominalna vrijednost portfelja za 88.900.118,00 kn
te je stanje portfelja na-dan 31. prosinca 2014. prema nominainoj vrijednosti iznosilo 2.082.478.296,00
kn.

U 2014. od gospodarenja portfeljem naplaéeno je ukupno 25.618.056,83 kn, od toga s osnove naplate
dividende 25.349.781,09 kn, a od prodaje portfelja 268.275,74 kn.

Na dan 31. prosinca 2014. ukupna potraZivanja Zavoda vezana uz portfelj Zavoda iznosila su
51.281.772,55 kn, od toga se 42.253.700,69 kn odnosilo na potraZivanja na osnovi prodaje dionica ili
udjela, 1.467.108,44 kn na potraZivanja na osnovi dividendi te 7.560.963,42 kn na potraZivanja na
osnovi odobrenih zajmova trgovadkim drustvima radi osiguranja redovitog poslovanija.

Ukupno djelovanje HMID-a od 1. sijeénja do 31. prosinca 2014. moZe se definirati kao nastavak
provedbe investicijskog cilja Kapitalnog fonda d.d., a to je poveéanje vrijednosti imovine koja je u
njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj astvaruje se ulaganjem imovine preteZito u uvrStene
viasnidke vrijednosne pdpire (dionice), prilagodavajuéi pritom strukturu ulaganja trZidnim uvjetima.
Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravijanje Kapitalnim fondom koja iznosi 2% godi$nje od
prosje&ne vrijednosti imovine Fonda umanjene za financijske obveze. Od podetka rada HMID-a do
danas viasniku (HZMO-u) je isplaéeno sveukupno 159,7 milijuna kuna dobiti iz poslovanja HMID-a.

8. Osvrt na izvrgenje Godi$njeg plana Zavoda za 2014.

Godi#njim planom Zavoda za 2014. planirana je provedba projekata vezanih uz zakonske izmjene i
projekte za unapredenje rada i poslovanja Zavoda te aktivnosti u okviru redovitog poslovanja
(mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, provedba
medunarodnih ugovora i propisa Europske unije koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za
djecu, pravni poslovi, uredsko poslovanje i normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska
politika i ljudski potencijali, upravijanje i gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financijsko
poslovanje Zavoda i financijsko upravijanje, nabava i investicije te odrzavanje i zastita na rady,
unutarnja revizija, kontrola i nadzor, informaticki sustav Zavoda i javnost rada Zavoda). Svi kijuéni
planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom i u utvrgenim rokovima.
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X.

TABLICNI PRILOG —- POPIS TABLICA

Rednt broj tablice

Stanje opcth podataka o Zavodu (stanje 31 prosinca 2014)

Pregled broja osiguranika 1 konsmnika mirovina prema godinama 1 vrstama osiguranja

Pregled broja konsnika 1 prosjecnih svota mirovina (konsnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)
Bruto domaci proizvod 1 1zdact za mirovinsko osiguranje prema godinama

Shema tentonjalne organizacye strucne sluzbe

Pregled ukupno vodenih postupaka (prvs 1 drugs stupany)

Pregled ukupnog rjeSavarya zahtjeva u upravnom postupku prema podru¢rim sluzbama

Pregled rjeSavarya zahtjeva prema vrstama mirovina 1 mirovinskim pnimanjima

© @ N OO A W N =

Pregled medicinskog vjestacernya (tuzemno osiguranje)
Pregled rjeSavarya o pravima pnmjenom medunarodmh ugovora 10
Pregled rjesavarya o pravima u prvom stupmu pnmjenom medunarodnih ugovora prema vrstama prava 11

Pregled njeSavanja zahtjeva za ostvanvanye prava na doplatak za djecu - ukupno (prvi zahjevi, prevodenje, zahljevi
primyenom propisa Europske unye 1 drugi zahtjevi)

* x %
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STANJE OPCIH PODATAKA O ZAVODU
stanje: 31. prosinca 2014.

Tablica 1
OSIGURANICI KORISNICI MIROVINA DOPLATAK ZA DJECU
Redni UKUPNO Broj korisnika
broj | Podrucna sluzba / podruéni ured u Broj Indeks Indeks Starosna Invalidska Obiteljska mirovna na Broj Broj
31122014 Bro) 31122014 1000 osiguranika djece konsnika
3112 2013 31122013

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 |BJELOVARU 29409 96,0 33148 101,4 18721 7062 7365 1127 13954 7370
2 |DUBROVNIKU 38178 99,6 30471 102,1 19700 4722 6049 798 9794 5235
3 |GOSPICU 13186 100,1 15384 99,8 8669 2770 3945 1167 3975 2162
4 |KARLOVCU 32914 98,8 36526 101,3 23400 5292 7834 1110 9767 5391
5 [KOPRIVNICI 32540 98,7 28251 101,1 16502 5975 5774 868 13522 7199
6 |OSIJEKU - PS 80570 98,8 81939 102,3 46725 16190 19024 1017 33624 18572
7 |POZEGI 17542 1011 19601 101,5 10165 4835 4601 1117 10513 5496
8 PULI-POLA 78131 100,0 54312 101,4 36337 7532 10443 695 11630 6734
9 |RIJECI-PS 105958 99 4 87626 103,3 57143 13957 16526 827 15201 3008
10 [SISKU 37727 97,6 50001 101,2 27296 9676 13029 1325 16687 8947
11 |SL BRODU 34080 100,8 34672 101,86 18655 6773 9244 1017 21730 11344
12 |SPLITU - PS 135832 101,0 107659 102,0 57477 28235 21947 793 44126 23784
13 |SIBENIKU 27456 102,0 30874 1017 17165 5948 7761 1124 9743 5365
14 |VARAZDINU - PS 98378 100,8 66229 101,0 35766 18027 12436 673 29187 15151
15 [VIROVITICI 19010 98,0 15039 99,7 8139 2842 4058 791 11397 6284
168 |VUKOVARU 38642 89,5 35167 101,0 20432 6686 8049 910 23768 12330
17 1ZADRU 46364 100,5 40560 101,7 25492 6874 8194 875 15962 8509
18 |ZAGREBU - PS * 531483 99,7 363337 111,2 222334 75761 65242 684 80320 42774
19 |SREDISNJA SLUZBA * - - 528 2,9 415 34 79 - - -
UKUPNO 1397400 99,8 1131324 102,9 670533 229191 231600 810 374900 201655
20 {HRVATSKA VOJSKA - - 13162 107.6 3523 8856 783 - - -
21 |HRVATSKI BRANITELJI - - 72354 100,0 548 57988 13818 - - -
22 |HRVATSKO VIJECE OBRANE - - 6898 100,0 6297 601 - - -
SVEUKUPNO 1397400 99,8] 1223738 102,8] 674604 302332 246802 876 374900 201655

NAPOMENA:

Prema Statutu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (NN br 117/2012) status podrugne sluzbe imaju Osyek, Ryeka, Split, Varazdin 1 Zagreb (dodatna oznaka - PS).
Ostale ustrojstvene jedinice Zavoda tmaju status podruénog uredsa
* Primjena Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (NN br 28/2014)  Praviinika o unutarnjem ustrojstvu HZMO-a od 1 rujna 2014
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PREGLED BROJA OSIGURANIKA | KORISNIKA MIROVINA PREMA GODINAMA | VRSTAMA OSIGURANJA

stanye 31 prosinca Tablica 2
Radnici 1 s njma
zjednatene osobe Obrtruct Poljoprivredmci UKUPNO
Kornsnici Korisnic Korisnic Korisnici
Godine Osiguranici mirovina * Odnos | Osiguranict mirovina * Odnos Osiguranicl mirovina * Qdnos Osiguranicl mirovina * Odnos
] 7 Z 3 7 Z - 3 ] 9 10 11 12
2000 1224178 917283 1,33 77331 20273 3,81 79001 80948 0,98 1380510 1018504 1,36}
2001 1249708 929371 134 78783 20355 3,87 73610 82394 0,89 1402102 1032120 1,36l
2002 1274293 939214 1,36 80471 20737 3,88 67217 82241 0,82 1421981 1042192 1,36}
2003 1301994 948523 1,37 82775 21355 3,88 59226 84671 0,70 1443995 1054549 1,37
2004 1324474 958810 1,38 83840 21958 3,82 51791 84887 0,61 1460105 1065655 1,37
2005 1368402 973793 1,41 83749 22528 3,72 46726 84250 0,55 1498877 1080571 1,39]
2006 1412215 993460 1,42 82736 23476 3,62 43218 83150 0,52 1538170 1100086 1,40}
2007 1457676 1015766 1,44 81963 24252 3,38 39824 81522 0,49 1579463 1121540 1,4ﬂ|
2008 1488922 1043262 1,43 79149 25298 3,13 36777 79729 0,46 1604848 1148290 1,40“
2009 1421376 1069059 1,33 75051 26433 2,84 33806. 78322 0,43 1630233 1173814 1,30"
2010 1373044 1095354] 1,25 70618 27924 2,53 31703 77108 0,41 1475363 1200386 1,23
2011 1369757 1109336] 1,23 679081 28100 2,34 746854 0,41 1468133 1213121 1,21
2012 1339933 1115867 1,20 65252 29767 2,19 72058 0,38 1432740 1217692 1,1§||
2013 * 1314437 1091008 1,29 63399 3&492 2,05 237 6940 0,34 1400631 1190815 1,18}
2014 ** 1315535 1125773 1,17 59951 31170 66795 0,33 1397400 1223738 1,1ﬂ|
NAPOMENA:

Do 31 12 1998 u podatke su uklju&eni fondovi mirovinskog | invalidskog osiugrania, a od 1.1.1999 podaci iz svih fondova (ZOMO, HV, ZOPHBDR t HVOQ)

* Od obrade mirovina za prosinac 2013, (isplata u sijegnju 2014.) zbog nedostavljengg OlB-a HZMO-u (Uredba o dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju
- NN br 112/2013) obustavljena je isplata mirovine za 26 932 korisnika (1 058 korisnika mirovine s prebivalistem u Republici Hrvatskoy 1 25 874 u inozemstvu)

** Od obrade mirovina za prosinac 2014, (isplata u sijeénju 2015.) zbog nedostavijenog OlB-a HZMO-u (Zakon o mirovinskom osiguranju - NN br 157/2013)
obustavljena je isplata mirovine za 2 848 korisnika (77 konisntka mirovine s prebivatiStem u Republict Hrvatskoj 1 2 771 u inozemstvu)
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PREGLED BROJA KORISNIKA | PROSJECGNIH SVOTA MIROVINA
(korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

stanje 31 prosinca 2014

Tablica 3

Udio prosjecne
mirovine umanjene za
Broj Prosjetna mirovina | porez | prirez u neto
Vrste korisnika umanjena za porez )| placi za prosinac
mirovina mirovina prirez 2014.
0 1 2 3
Starosna 505203 2 480,17 43,3g]
Prijevremena starosna mirovina - ZOMO 160374 2 336,41 40,87
UKUPNO 665577 2.445,53 42,78
|Prjevremena starosna miroving - ZOMO &l. 35, 4940 3 496,00 61,18
Priyevremena starosna mirovina - ZOMO &l 36. 16 2 681,86 46,92
SVEUKUPNO 670533 2.453,29 42,92
Invalidska 229191 1 966,88 34,41
Obiteljska 231600 1 887,13 33,01
UKUPNO 1131324 2.238,85 39,17

Od obrade mirovina za prosinac 2014, (isplata u sijeénju 2015.) zbog nedostavljenog OIB-a HZMO-u
(Zakon o mirovinskom osiguranju - NN br 157/2013) obustavljena je isplata mirovine za 2 848 korisnika
(71 konsnik mirovine s prebivah&tem u Republici Hrvatskoj 1 2 771 u inozemstvu)
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BRUTO DOMACI PROIZVOD | IZDACI 2A MIROVINSKO OSIGURANJE PREMA GODINAMA

Tablica 4
u 000 000 kn
Red
br Opis 1997 1998 [1999 2000 | 2001 2002 | 2003 § 2004 § 2005 § 2006 | 2007 2008 2000 | 2010 | 2011 2012 fe2 2014
0 T F) 3 14 8 ] 7 F] g 0 T_ 11 12 13 14 15 76 17 18 79
~r T

Bruto domaci proizvod Republike Hrvatske (BDP)
trirkne cijene - tekuce (godisnji obraéun®)

1
146 758] 161 832 166 321] 180 241] 194 271] 211 679] 232 3831 250 873] 270 191§ 294 437f 322 310 347 685] 330 966| 328 041] 332 587| 330 456 q“‘g‘Sé 185

Ukupni rashod: Hrvatskog zavoda za

mirovinsko osiguranje

16 448 16 536 19047f 20225] 22967] 23723] 246911 26011 27 2981 289191 30519] 335151 35072] 35477] 135555 35731 36 6041 36 80¢

Udto rashoda Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje u BOP-u (%)

10 53 10 22 1145 1122 11 82 1121 10 63§ 10 37 10 10} 9,82 9 47 9 64 10 60 10 81 10 69 10 81 1108

Rashods Hrvatskog zavoda za mirovinske
osiguranje za mirovine i mirovinska primanja

13 154 15 535 18 296 19470] 22281 23090{ 2411 25412} 26703f 28270{ 29865 32783 34 399 34 877 34 952 35198 36 120 36 36

Udio rashoda Hrvatskog zavoda za miovinsko
ostguranje za mirovine 1 mir pnimanja u BDP u %

8 98 9 60 11 00, 10 80 1147 10 81 10 38 10 13 988 9 60 927 943 10 39 1063 10 51 10 65 10 94

1ZVOR PODATAKA: Drzavni zavoda za statisttku (DZS) 1 Hrvatski zavod za mirovingko osiguranie (HZMO)

NAPOMENA:
U rujnu 2014, Drzavni zavod za statistiku revidirao Je podatke o BDP na godisnjo) razini od 1995, godine na dalje (Priopéenje - Godi$nji bruto domaé: proizved za razdoblje

1995 2012, - ESA 2010, broj 1215 od 10 rujna 2014)

Glavni razlog revizije objavijenih podataka o BDP od 1995 godine u publikacyama DZS (Priopéenja) 1 na internetsko) stramci DZS-a je prilagodba novo} metodologi) - Europskom
sustavu nacionalnih i regionalnih raguna (ESA 2010)

ESA 2010. odnosi se na harmaniziranu metodologyu koja se obvezno primjenjuje u proizvodnyl podataka o nacienairim racurima u Europskoy unyt

Implementacija metodologije ESA 2010. obvezna je za sve zemlje &lanice Europske unije od rujna 2014. godine.

* Podatak o BDP-u za 2013. procijenjen je prema metodologyl ESA 2010 Konadan podatak bit e poznat 1 objavijen u 2015 godini
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HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE

2014
Srechnja sluzba & podrucnih sluzbi 15 podrucnih ureda 1 81 ispostava SHEMA TERITORIJALNE ORGANIZACIJE STRUCNE SLUZBE

q SREDISNJA SLUZBA |
‘ PODRUCNE SLUZBE/URED! S ISPOSTAVAMA | Tablica 5

!am_ovan lémov:c | !ouanovmxl ﬁsosmc I ‘KARLOVAC l axomvmu"osusx ' - Iruu\ POLA IIIRIJEKA I ls;sm( lqsL 8ROD l’ILPLlT l ‘m:m« I “
i
iCAZMA l lmuasm saelm‘xoaéuu\ ] I—LAPAC l hGARESd ’SURQEVAC l ‘BMANASTIR] lPAKRAC l ’auzsr | lCRtKVENlCAl lavoa ] lNGRADlsKAl lHVAR l loRle l lgmec “oezmovlml lu.ox ”uowAsmgl BENKOVAC luuGOSELol
1
!mnuvmj IPRELOG J METKOVIC ] iKORENlCA ] !oeuuN _] ,KRIZEVCI ] iDM!HOLJACl {LABIN ] EABAR J ’GLlNA l {_MOTSKI I ]KNIN I LJDBREG JIPITOMACA IIOTOK _”KLANJEC J lBIOGRAOanI lleCGRAoI
1 1 "
GARESNICA PLOCE NOVALJA LOZALY PAZIN [DELNICE H KOSTAJNI KAsTEL STAR| IVOD(CE I LMAROF ][SLATINA ] !ﬂNKOVCI 1 L(RAP‘NA ] IGRACAC ] JASTREBARYKO
S e SV R L——J
PORESG KRK KUTINA 2UANJIA PREGRADA O8RAVAC SAMQBOR
VOINIC VALPOVO lROV!NJ I LLLOS]NJ l lNoVsKA I ‘z BISTRICA ’PAG I lsESVETE l
e  — |

D PODRUENA SLUZBA

4_ PODRUENI URED

Napomena Podruén ured u Zaboku rije u funkc s djelujs kao ispostava Podruéne sluzbe u Zagrebu jednako kao njemu pnpadajués spostave

Statut NN 11712



GodiSnje 1zvieSce za 2014

PREGLED UKUPNO VOBENIH POSTUPAKA (PRVI | DRUGI STUPANJ)

Tablica 6
Broj nerijedenth
zahtjeva Broj podnesenih{ Ukupno na
Redn: potetkom zahtjeva tiyekom rjedavaniu Rijeseno do 2 Bro) neryesenh zahtjeva1

bro) Vrste postupaka Razdoblje razdoblja razdoblja =100% Ukupno rijeseno mjeseca krajem razdoblja

e i Broy % Broy % Broj %

0 1 2 3 4 ‘ 5 ! 6 7 8 9 10 11
1 PRVI | - Xl 2013. 45180 429939 475119 431088 90,73 230157 53,39 44031 9,27
STUPANJ | - Xll 2014 44031 452940 496971 451676 90,89 240650 53,28 45295 9,11
2 DRUGI | - XII 2013 6462 20194 26656 20647 77,46 9437 4571 6009 22,54
STUPANJ | - XII 2014 6009 21401 27410 20325 74,15 10031 49 35 7085 25,85
UKUPNO |. - Xil. 2013. 51642 450133 501775 451735 90,03 239594 53,04 50040 9,97
(1+2) 1. - X1, 2014. 50040 474341 524381 472001 90,01 250681 53,11 52380 9,99
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PREGLED UKUPNOG RJESAVANJA ZAHTJEVA U UPRAVNOM POSTUPKU PREMA PODRUCNIM SLUZBAMA

h3To

Tablica 7
Bro) neryeéenth Broj podnesenih Ukupno Broj njeSenth Rieseno do Broj nerjesenih
Redni | Podrugna sluzba / zahtjeva zahtjeva na fesavanju zahtjeva 2 mjeseca zahtjieva
broj podruéni ured u poetkom godine | tyekom godine (2+3) Broj Fostotak E[_OJ Postotak Broj Postotak -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 BJELOVARU 1412 14700 16112 15045 93,38 8122 53,98 1067 6,62
2 DUBROVNIKU 1445 11083 12528 11126 88,81 6058 54,45 1402 11,18
3 GOSPICU 571 4947 5518 4990 80,43 3090 61,92 528 9,57
4 KARLOVCU 1438 11888 13326 12087 9070 6502 53,79 1239 9,30
5 KOPRIVNICI 373 13493 13866 13571 97,87 8656 63,78 295 2,13
8 OSIJEKU - PS 2422 36042 38464 36078 93,80 19909 5518 2386 8,20
7 POZEGI 356 9692 10048 9780 97,33 5411 55,33 268 2,67
8 PULI - POLA 2069 16947 198016 16561 87,09 8959 54,10 2455 12,91
9 RIJECI - PS 1921 26222 28143 26014 92,44 18124 69,67 2129 7.56
10  |SISKU 2146 19366 21512 19480 90,60 9209 47,25 2022 9,40"
11 SL BRODU 1689 250865 26754 25366 94,81 16189 63,82 1388 5,19
12 SPLITU - PS 3375 45364 48739 45409 93,17 21261 46,82 3330 6,83
13 [SIBENIKU 895 11500 12395 11511 92,87 6719 58,37 884 7,13
14 |VARAZDINU - PS 2542 33008 35550 33571 94,43 19330 57,58 1979 5,567
15 |VIROVITICI 414 9790 10204 9830 96,33 4717 47,99 374 3,67
16 VUKOVARU 1765 21089 22854 20762 90,85 7163 34,50 2092 915
17 ZADRU 1900 16910 18810 16962 90,18 8981 53,01 1848 9,82
18 |ZAGREBU -PS§* 14785 118642 133427 114058 85,48 58877 51,62 19369 14,52
19 SREDISNJA SL ™ 524 5202 5726 5701 99,56 2516 44,13 25 0,44
UKUPNO 42042 450950 492992_ 447912 90,86 239803 53,54 45080 9,14
SRED SL -1 stupan; 1989 1990 3979 3764 94,60 847 22,50 215 5,40
SRED SL -l stupan 6009 21401 27410 20325 74,15 10031 49 35 7085 25,85
SVEUKUPNO 50040 474341 524381 472001 90,01 250681 53,1 52380 9,99

* Ukljugeni su | podaci prmjenom Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (NN br 28/2014) 1 primjenom Praviinika o unutarnjem ustrojstvu HZMO-a

od 1 rujna 2014 (KLASA 140-01/14-07/6, URBROJ 341-99-07/02-14-1)

** Ukljuéeni su i podaci o: zahtjevima doplatka za djecu primjenom uredbi Europske unye te zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva prema
propisima Europske unije, zahtjevi za odstupanje pnmjenom &l 16. Uredbe 883/2004 | zahtjev za stavijanje van snage potvrde A1 pori§tavanjem Il ukidanjem



Godidnje 1zvje$ce za 2014

PREGLED RJESAVANJA ZAHTJEVA PREMA VRSTAMA MIROVINA | MIROVINSKIM PRIMANJIMA

i Tablica 8
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Broj Broj neryjesenth
nerjeSeruh } podnesenih UKkupno Broj zahtjeva
zahtjeva zahtjeva na rijefenth ! Postlotak Krajem Pastotak
Red potetkomn tyekom | nedavanju | zahtieva | djesenih | D02 jOd2-6}Viseod 6 UKUPNO | razdoblia | nenjedenth
broj Vrste prava razdoblja razdoblja (2+3) (7+8+9) | zahtieva ] Mjesecaj myeseci] mjesec Pozitivno | Negativno |  (10+11) (4-5) zahtjeva
] 1 2 3 4 5 5 7 g1 9 10 11 12 73 14
Y

1 {Starosna mirovina 4140 18804 22944 19017 82,88 11383} 68844 750] 16379 2638 19017 3927 17,12
2 |Prjevremena starosna mir 2887 17524 20411 16928 82,94] 10828 5637 463] 15330 1598 16928 3483 17,086
UKUPNO STAROSNA 7027 36328 43355 35945 82,91 22211] 12521 1213] 31709 4236 35945 7410 17,09
Invalidska mirovina 5498 18638 24136 21016 87,071 11241 6834 2941 4395 16621 21016 3120 12 93
4 |Obiteljska mirovina 1787 10002] 11789 9882| 8382] 7346] 2032 504| 8862 1020 9882 1907 16,18
SVEUKUPNO MIROVINE (1.-4.) 14312 64968 79280 66843 84,31| 40798] 21387 4658{ 44966 21877 66843 12437 15,69

5 |Zastitn dodatak uz mirovinu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Tijelesno ostecenje 1909 11280 13189 11364 86,16 6386 4481 497 8386 2978 11364 1825 13,84

7 {Dopl zatudu pomoc | njegu 0 0 0 0 0; 0 0 0 0 0 0
8 [Profesionalna rehabilitacya 22 0 22 0 0,00 0 0 0 0 0 0 22 100,00
SVEUKUPNO (1.-8.) 16243 76248 92491 78207 84 56| 47184] 25868 5155{ 53352 24855 78207 14284 15,44
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PREGLED MEDICINSKOG VJESTACENJA (TUZEMNO OSIGURANJE)
_ Tablica 9
Bro
Broj neryeSenih| podnesenin
zahtjeva zahtjeva Ukupno na
Redni potetkom tijekom rie$avanju Rije$eno do 2 Broj neryje$enth zahtjeva
bro) Vrste postupaka razdoblja razdoblja Ukupno rije$eno _____Mmjeseca krajem razdoblija
1 Broj | % Bro % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. |Prvi stupan; 5159 50965 56124 53175 94,75 44019 82,78 2949 5,25
2 Drugi stupan) - vi$i vjestac 1649 7446 9097 7932 87,19 2644 33,33 1165 12,81
UKUPNDO 6808 58411] 65221 61107 93,69 46663 76,36 4114 6,31
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PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA PRIMJENOM MEDUNARODNIH UGOVORA

Tablica 10
Broj Broj
nerije$enih podnesenih
zahtjeva zahtjeva Ukupno na
Redn pocetkom tjekom nesavanju Ryedenc do 2 Broj nerije$enth zahtjeva
broy Vrste postupaka razdoblja razdoblja Ukupno rjeseno mjeseca krajem razdoblja
Broj % Bro; % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 |Prvi stupan) 16844 38580 55424 36632 66,08 23056 62 94 18792 33,91
2 |Mjerodavno zakonodavstvo
prema propisima EU 284 32666 32945 32192 97,71 31810 98,81 753 2,29
3 |Odstupanje primjenom ¢l 16
Uredbe 883/2004 319 2359 2678 1986 74,16 452 22,76 692 2584
4 {Potvrda A1 stavljena izvan
snage poni§tavanjem ili
ukidanjem 0 4909 4909 4811 98,00 4796 99,69 98 2,00
5 |Drugi stupan) 743 1775 2518 1614 64,10 465 28,81 904 35,80
6 [Sredidnja sluzba INZ vjedtac 342 390=2= 42441 3641 85,79 3641 85,79 603 14,21
UKUPNO 18532 84191 102718 80876 78,74 64220 79,41 21842 21,26
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PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA U PRVOM STUPNJU PRIMJENOM MEDUNARODNIH UGOVORA PREMA VRSTAMA PRAVA

e Tablica 11
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Bro Broj nerije$enih
nerye$enh |podnesenihj Ukupno Bro) zahtjeva
zahtjeva zahtjeva na ryeSenih | Postotak krajem Postotak
Redn! Vrste pocetkom tyjekom | gedavanju{ zahtieva | ryeSenih Do 2 0Od2-6 |Viseod 8 UKUPNO | razdoblja |nerijeSenth
bro prava razdoblja razdobljaq_ (2+3) (7+8+9) zahtleva | mjeseca | mjesecl | mjesec! |Pozitivno | Negativno] (10+11) (4-5) zahtjeva
0 1 2 3 4 5 6 7 g 3. 10 71 72 13 14
1 |Starosne mirovine 9495 24564} 34059 23218 68,171 14426 5653 3139{ 14099 9119 23218 10841 31,83
2 |Invalidske mirovine 4249 5578 9827 5400 54,95 2801 1108 1491 1708 3692 5400 4427 45,05
3 [Obiteliske mirovine 3096 8433 11529 8007] 6945 5826 1414 767 5556 2451 8007 3522 30,55
UKUPNO 16840 38575 55415 36625” 66,09] 23053 8175 5397] 21363] 15262 36625 18790 33,91
4 |Ostala prava 4 5 9 7 77,78 3 0 4 0 7 7 2 22,22
5 |Mjerodavno zakonodavstvo
prema propisima EU 284 32661 32945 32192 97,711 31810 315 B7] 24854 7338 32192 753 2,29
6 {Odstupanje primjenom ¢&l 16
Uredbe 883/2004 319 2359 2678 1986 74,16 452 934 600 769 1217 1986 692 25,84
7 {Potvrda A1 stavljena izvan
snage ponistavanjem Il
ukidanjem 0 4909 4909 4811 98,00 4796 15 0 1161 3650 4811 98 2,00
SVEUKUPNO 17447 78509] 95956 75621 78,81] 60114 9439 6068 48147| 27474 75621 20335 21,19
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PREGLED RJESAVANJA ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA DOPLATAK ZA DJECU - UKUPNO
(PRVI ZAHTJEVI, PREVODENJE, ZAHTJEVI PRIMJENOM PROPISA EUROPSKE UNIJE | DRUGI ZAHTJEVI)

Tablica 12
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
Broj
Bro) Broj neryedenth
nenjesenth | podnesenih | Ukupno Broy zahtjeva Broj
zahtjeva zahtjeva na mjedenth | Postotak krajem Postotak { administrativno
Redni | Podrugna sluzba / podruémi | potetkom | tyekom | redavanu | zahtieva | medenth Do 2 Od 2-6 | Viseod 6 UKUPNO [ razdobija | nemjesenih njesenth
broj ured u razdoblla | razdoblja (2+3) (7+8+9) | zahtieva { Mjeseca | mjesec | mjesec! { Pozitivno | Negativno] (10+11) (4-5) zahtjeva zahtieva
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 BJELOVARU 16 9226 9242 9223 99,79 4238 4834 151 8450 773 9223 19 0,21 89
2 1DUBROVNIKU 124 6632 6756 6619 97,97 2881 3596 142 5803 816 6619 137 2,03 83
3 |GOSPICU 11 2543 2554 2545 99,65 1400 1141 4 2364 181 2545 9 0,35 7
4 [KARLOVCU 16 68505 8521 6503 8972 3025 3402 76 6033 470 6503 18 0,28 53
5 JKOPRIVNICI 21 8590 8611 8578 99,62 4324 4245 9 8135 443 8578 33 0,38 33
6 |OSIJEKU - PS 14 22191 22205] 22143 99,72 10168 11662 312} 20991 11521 22143 62 0,28 91
7 |POZEGI 11 6500 6511 6486 99,62 2748 3735, 3 6139 347 6486 25 0,38 1
8 JPULI-POLA 31 8434 8465 8443 99,74 4150 4226; 67 7501 942 8443 22 0,26 5
9 |JRUECI-PS 3 10838 10841 108411 100,0Q 6513 4304 24 9933 908} 10841 0 0,004 208
10 |SISKU 8 11207 11215] 11136 99,30 4980 5975 181] 10259 877] 11136 79 0,70 134
11 |SL BRODU 11 13701 13712} 13712] 100,08f 6782 6882 48 13019 693] 13712 0 0,00} 74
12 |SPLITU-PS 111 29143} 29254] 28922| 98,87 97181 17832 13724 26719 22031 28922 332 1,13k, . 131
13 |SIBENIKU 18 6504 6522] 64971 99,62 2617 3812 68y 5975 522 6497 25 0,38} - 59
14 |VARAZDINU - PS 10 18879 18889 18877 99,94 8856 9821 200{ 17128 17491 18877 12 0,06 504
15 |VIROVITICI 41 7496 7537 75031 99,55 3432 4011 60 7186 317 7503 34 0,45 62
16 [VUKOVARU 85 14895] 14980] 14821] 98,94 3696¢ 10602 5231 14087 734} 14821 159 1,06 .20
17 {ZADRU 79 10215 10294 10195 99,04 4519 5407 269__4 9237 9581, 10195 99 0,96 168
18 |ZAGREBU - PS 341 53608 53949 53758 99,65 13890} 37596 2272 51117 2641| 53758 191 0,35 i | 346
19 |ZAGREBU- PS - EU* 0 1769 1769 444 25,10 304 140 0 306 138 444 1325 74,90 95
UKUPNO ZGB - PS (18+19) 341 55377 55718| 54202| 97,28] 14194 37736 2272] 51423 2779 54202 1516 2,72 441
UKUPNO 951 248876| 249827| 247246] 98,97 98242_ 143223 5781] 230382] 16864| 247246 2581 1,03 2161
20 |SREDISNJA SL -EU 118 1763 1881 1868 99,31 448 913 507 281 1587 1868 13 0,69 1498
SVEUKUPNO 1069 250639| 251708 249114 98,97 98690; 144136 6288] 230663 184511 249114 2594 1,03} 3659

* Podact se odnose na zahtjeve za doplatak za djecu primjenom uredbu Europske unye, a njhovo rie$avanje u skladu s Praviinkkom o unutarnjem ustrojstvu HZMO-a
od 1 rujna 2014 (KLASA 140-1/14-07/6, URBROJ 341-99-07/2-14-1)
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Tablica 3 — Ostali prihodi iz proracduna za 2014 12013

Ostvarenje | Struktural Ostvarenje lg&el;s
2014 2014 2013 -2-(73—
0 1 2 3 41/3)
1 Dodatak od 100 kn 1 6% 1207 320 351 8,35 1257426118] 96,0

2 Obvezno osiguranje na temelju
individuaine kaptahzirane $tednje (1l stup)] 2 557 836 809 17,68] 5255586318 487
3 Mirovine ostvarene pod povoljnijym
uvjetima 1 posebnim propisima 6893 942 861 47 66] 7035117428] 98,0
4 Zakon o poveéanju mirovina radi
otklanjanja razltka u razimt mrovina
ostvarenth u razh&tim razdoblpma 2 006 492 547 13,87 2085228059] 96,2
5 Zakon o dodatku na mirovine ostvarene
prema Zakonu o mirovinskom osiguranju | 1800 007 257 12,44f 1614083868 111,5

UKUPNO (1. -5.) 14.465.599.925| 100,00{ 17.247.441.791] 83,9

Slika 2 — Struktura ostalth prihoda 1z proraduna

Zakon o dodatku na
mirovie ostvarene Dodatak od 100 knt
prefma Zakoos o % 8 35%
maov
12 44%
Zakon o poveCanyu
mrovina radi QObvezno osigurane
otidesyarya razhka. na temeips ndiv
1387 kaprtalizwane Stedrje

(1 stup) 17 68%

Mirovine astvarene
pod povolgmpm
uvjetima ¢ posebrym
propisuma 47 66%

2. Rashodi

Ukupri rashodi za 2014 ostvarent su u 1znosu od 36 805 851 687 kn, $to &m 99,83% planiranih
rashoda 1 vedi su za 0,6% od ukupnih rashoda za 2013

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja

Rashod: za mirovine 1 mirovinska primanja u 2014 godini 1znosih su 36 365 610 207 kn, a u odnosu
na 2013 godinu veéi su za 0,7%

U skiadu s &lankom 88 stavkom 7 Zakona o mirovinskom osiguranju mirovine | mirovinska primanja u

2014 nusu uskiadivana

Prosjegna mirovina prema Zakonu 0 mirovinskom osiguranju u 2014 godint 1znosila je 2 240,48 kn za
prosjeéno 1 121 490 korisnika 1 veéa je za 1,15% od prosjeéne mirovine u 2013 koja je iznosila
221506 kn

48
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Starosnu mirovinu, bez prijeviemene starosne mirovine, s mirovinskim stazem od 40 | viSe godina
ostvarilo je 97 789 kornisnika th 19,20% od ukupnog broja korisnika starosrth mirovina, odnosno 7,99%
od sveukupnog broja kornisnitka mirovina Prosjeéna mirovina za ove korisnike iznosila je 3 421,91 kn,
Sto ¢int 59,86% prosjecne neto plade za prosinac 2014 (5716 kn) Udjel ukupnog broja korisnika
starosnih, invalidskih 1 obiteljskih mirovina (ostvarenth prema Zakonu o mirovinskom osiguranju) s
navrsenim stazem od 40 1 viSe godina u ukupnom broju korisnika mirovina 1znosio je 13,57% (153 470

korisnika)

Tablica 4 - Struktura broja korisnika mirovina prema grupama svota mirovina kopma je mirovina
odredena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, u prosincu 2014

Grupe svota mirovina Broj konisnika % broja konsnika
0 1 2

do 500,00 898612 _71.92 |
o 500,01 - 1 000,00 91832\  ___812]
. 1000,01-1 500,00 134061 i . M85

o 1.500,01 - 2 000,00 234 573 o 20,74
2 000,01 - 3 000,00 317709 28,09

3 000,01 - 4 000,00 164 725 14,57
4 000,01 - 5 000,00 62859 o 5 56 |

5 000,01 - 6 000,00 21529 1,90

6 000,01 - 8 000,00 12 081 1,07

vece od - 8 000,00 1874 0,17

UKUPNO 1130 855 100,00

Tablica 5 - Rashodi za mirovine 1 mirovinska primanja prema mjesecima za 2014 12013

2014 2013 Indeks
0 1 2 3(172)
sljegan) 3037 601 095 2966 853 3700 102,4
veliaca 3 020 624.788 2 965 366 549 101,9]
ozujak 3038 758 680) 2966620040 1024
fravanj 3 030 952 091 3074422611 98,6
sviban) 3 027 957 84§| 3000478792 100 9|
lipan 3 024 916 757 3 000 707 735 100,8|
ksrpan] 3027 692 701 30080957121 ~ 100,7
kolovoz 3 021 643 204] 2997570791 10038
rujan 3033 097 165 3068 377 485 98,9
fistopad 3034 616 511 3035857976l 1000
ktudent 3034 714 472 3001 031 988 1011
rosinac 3 033 034 895 3034 817 662 99,
lUkupno 36.365.610.207 36.120.200.711 100,7!

Tablica 6 - Ukupri rashodi za mirovinsko osiguranje prema mjesecima za 2014 12013

2014 2013 Indeks

0 1 2 3(1/2)
Isyecany 3072888518 3005354318 1022
ivellaca . . 3056186923] = 2997688477 _ 1020
oZuk | 3074707411 3000522908; 1025
travan) | T T 3065116358 3105624534 987
svibany _ 3062 454 596 3033403107 1010
lipary ~ ~ Tf T 3063903801] _ 3032903730 _ 1010
Istpan) 3070947 145 3040798938| 101,0
kolovoz | 3 056 991 859 3030 135 498 1009
rujan _ 3067370236 3103 241 764 98 8
istopad o 3070 443 388 3068893813] 100,1]
studeni 3068 401 197 3033742341 1011
prosinac 3076 440 249] 3 151 498 265 97.6
Ukupno 36 805.851.687 36 603.807.693 100,6
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